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MUNICIPIO DA GUARDA

Aviso n.° 12030/2020

Sumério: Regulamento Municipal de Servigo de Agua, Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
e Residuos Urbanos.

Carlos Alberto Chaves Monteiro, Presidente da Camara Municipal da Guarda, torna publico,
que foi aprovado o Regulamento Municipal de Servico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas e Residuos Urbanos, em Sessao Ordinaria da Assembleia Municipal da Guarda no dia
30 de junho de 2020, sob proposta da Camara Municipal da Guarda, cuja deliberagéo foi tomada
na Reunido Ordinaria no dia 22 de junho de 2020, cujo conteudo se transcreve na integra.

Regulamento Municipal do Servigo de Agua, Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas e Residuos Urbanos

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos, na redagéo que lhe foi conferida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
obriga que as regras da prestacédo do servigo aos utilizadores constem de um Regulamento de
servico, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O Regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede propria para regulamentar os direitos e as obrigagcdes da Entidade Gestora e dos utilizadores
no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacio-
namento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem
a contratos de adeséao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
Regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacgao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetudo e da forma de exercicio dos res-
petivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos Regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

No caso concreto do Municipio da Guarda o Regulamento relativo a distribuicdo de agua e
recolha de aguas residuais é regida por um Regulamento elaborado pelo Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento (SMAS) enquanto Entidade Gestora, datado do ano 2005, 0 mesmo su-
cedendo ao Regulamento do Servigo de Recolha de Residuos Urbanos cuja Entidade Gestora € o
Municipio da Guarda e face a entrada em vigor da Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de
abril, que aprovou o Regulamento Tarifario do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos, na redagao
conferida pelo Regulamento n.° 369 de 2019 de 26 de abril e pelo Regulamento n.° 52/2018 de
13 de janeiro, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturagcao detalhada, do Regu-
lamento n.° 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios e
do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagées Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos, julga-se imperioso proceder a revisdo do Regulamento para
estes servicos.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 241.° e no n.° 7 do artigo 112.° da Constituicdo da Re-
publica Portuguesa, nas alinea g) e ¢) do n.° 1 e k), do n.° 2 do artigo 25.° e nas alineas e), k), ee)
€ gq) do n.° 1 do artigo 33.° todas do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, no artigo 21.°
da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, que aprova o regime financeiro das autarquias locais e das
entidades intermunicipais, e no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com res-
peito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que aprovou o Regime Juridico
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dos Servigos Publicos Essenciais, na redagao que |he foi dada pelas Leis n.”* 10/2013, de 28 de
janeiro, 44/2011, de 22 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 24/2008, de 2 de junho e 12/2008, de
26 de fevereiro, e no Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, que aprovou o Regime Geral da
Gestéo de Residuos, na redagao que Ihe foi conferida pela Declaragao de Retificagdo n.° 6/2015, de
27 de fevereiro, pelas Leis n.** 7-A/2016, de 30 de marcgo, 82-D/2014, de 31 de dezembro, 64-A/2008,
de 31 de dezembro, e pelos Decretos-Leis n.**71/2016, de 04 de novembro, 103/2015, de 15 de
junho, 75/2015, de 11 de maio, 127/2013, de 30 de agosto, 73/2011, de 17 de junho, 183/2009, de
10 de agosto e 173/2008, de 26 de agosto, na Lei n.° 58/2005, de 19 de dezembro que aprova a
Lei da Agua e demais legislagdo complementar, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, no
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro elaborou-se o presente Regulamento
Municipal do Servico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e Residuos Urbanos do
Municipio da Guarda.

1 — Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio da Guarda

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do De-
creto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, todos na redacéo atual, da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abiril, do artigo 17.°
do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento
publico de agua aos utilizadores finais no Municipio da Guarda.
Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da Guarda, as atividades de

concecgao, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento
de agua.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢cdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VII, referen-
tes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo complementado
pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 160 18 de agosto de 2020 Pag. 188

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de
distribuigao predial, bem como a apresentagao dos projetos, execugéao e fiscalizagao das respetivas
obras, e ainda a exploracao dos sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicao de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de de-
zembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagédo e a localizagdo dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de
7 de dezembro, no que respeita a qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribuigdo publica de agua aos utilizadores;

f) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestacao de servigos publicos essenciais, destinadas a proteg¢ao dos utilizadores e dos con-
sumidores;

g) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR, que aprova o Regulamento dos
Procedimentos Regulatérios;

h) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o Regulamento
de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-
lacdo Portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio da Guarda é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao
assegurar a provisdo do servico de abastecimento de agua no respetivo territorio.

2 — A Entidade Gestora responsavel pela concegao, construgéo e exploragéo do sistema publico
de abastecimento de agua na vertente em “baixa” € o Municipio da Guarda. Nos casos de Albardo,
Avelas da Ribeira, Avelas de Ambom, Brejo, Corujeira, Famalicdo da Serra, Ferndo Joanes, Meios,
Montanheira, Rocamonde, Seixo Amarelo, Trajinha, Trinta, Vale de Estrela, Valhelhas, Videmonte
e Vila Franca do De&o é também Entidade Gestora de exploragao em “alta”.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: as pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como cur-
vas, redugdes, unides, tés, juntas cegas, etc.
b) «Agua para consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

iiy Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagao,
conservagado ou comercializagdo de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada.
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c) «Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

d) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/reabilitacio, incluindo os causados por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgédo ou
relacionados com a operacao;

iiy Corroséo ou outros fenomenos de degradagédo dos materiais, externa ou internamente;

iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos de sobrecarga, provocados por periodos de
seca ou pluviosidade intensa, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

e) «boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagcao néo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

f) «Canalizagao»: tubagem, destinada a assegurar a condugao das aguas para o abasteci-
mento publico;

g) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impec¢a a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela Entidade Gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
racoes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

h) «Caudal»: volume expresso normalmente em metros cubicos (m?) ou litros de agua (l), que
passam numa dada sec¢do num determinado periodo de tempo;

i) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condigbes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos legalmente admissiveis;

J) «Condutay: tubagem destinada a assegurar a condugédo da agua para consumo humano
ou a drenagem das aguas residuais (apenas para escoamento em pressdo — conduta elevatoria);

k) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso n&o profissional;

) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume
de agua, fornecido ao utilizador final, nas condi¢des normais de funcionamento, incluindo, pelo
menos, o transdutor de medigao, o calculador e um dispositivo indicador;

m) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

n) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |Ihe esta especi-
ficamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

0) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singu-
lar ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condigbes da legislagado aplicavel e do presente Regulamento;

p) «Didmetro nominal»: designac&o numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros, considerando-se o didmetro
interno ou o didmetro externo conforme a natureza do material utilizado;

q) «Entidade Gestora»: entidade responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de agua;

r) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao
do servigo de abastecimento publico de agua;

s) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestagdo do servigco de
abastecimento de agua e respetivas regras de aplicagao;

f) «Filtro»: 6rgao destinado a reter matérias em suspenséo transportadas pela agua;

u) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

v) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

w) «Inspecaox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acredi-
tados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes da legislagao
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em vigor e do presente Regulamento de servi¢co da Entidade Gestora, sendo, em regra, elaborado
um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais me-
didas corretivas a serem implementadas;

x) «Ligacao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega
da agua para abastecimento, fornecida pelo sistema em alta, no ponto de entrega ao sistema de
distribuicdo, compreendendo, em principio, uma camara de inspecdo e um trogco de tubagem de
ligacdo entre dois sistemas;

y) «Local de consumo»: imével que € ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

Z) «Marco de aguay»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

aa) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinag&o do volume de agua,
que passa numa dada secgao de tubagem, num determinado intervalo de tempo e que podera ter
associados outros instrumentos eletronicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem
e/ou facam a sua transmissao a distancia;

bb) «Ponto de entrega»: ponto de fronteira entre o servico em alta e o servigco em baixa, que
corresponde ao local fisico onde é feita a entrega de agua para consumo humano;

cc) «Pressao de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigbes normais de
funcionamento;

dd) «Ramal de ligagéo de aguay: trogo de canalizagao destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de agua entre a rede publica e o limite
da propriedade do utilizador;

ee) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade
da agua, envolvendo uma alteragdo da sua condi¢do ou especificacao técnica; a reabilitagdo es-
trutural inclui a substituicdo e a renovagao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituigao, o reforgo
e, eventualmente, a renovacgao; a reabilitagéo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui
a substituicao e a renovacao;

ff) «Renovagéo»: qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do sistema seu desempenho,
no todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e pode incluir a reparacao;

g9) “Reparagao”: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

hh) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentagcao da rede
predial a que esta associado;

iy «Servigo»: exploragao e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua
no concelho da Guarda;

Jj) «Servigos de aguas»: servigos de abastecimento publico de agua;

kk) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
0s servigos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento con-
tratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

Il) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

mm) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizagbes, acessorios, 6rgéos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio;

nn) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de condutas,
acessorios, ramais de ligagao, 6rgéos e equipamentos, destinados ao transporte e armazenamento
de agua desde a origem ou desde a instalagdo de tratamento até ao limite da propriedade com os
utilizadores;

00) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

pp) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros paradmetros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contra-
partida do servigo;
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qq) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que ce-
lebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de agua,
também designada na legislacéo aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

rr) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada a quem seja assegurado
de forma continua o servigo de abastecimento de agua e que n&do tenha como objeto da sua ativi-
dade a prestacao desse servigco, podendo ser classificado como:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

ss) «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada a
seccionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de
agua a fragao, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora;

tt) «Valvula de seccionamento do ramal de ligagdo»: valvula destinada a seccionar o ramal de
ligagao do prédio, permitindo interromper o fornecimento de agua ao prédio, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora ou autorizado por esta Protecdo Civil e Bombeiros;

uu) «Vistoriay: agdes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitagdo do utilizador, no
inicio e/ou conclusao da realizacao de obras nos sistemas prediais.

Artigo 7.°
Simbologia, terminologia e unidades

1 — A simbologia e terminologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos
anexos |, Il e lll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
Portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e a exploragéo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao
A prestacdo do servigo de abastecimento publico de dgua obedece aos seguintes principios:

a) Principio de garantia de fornecimento de agua para consumo publico em termos adequados
as necessidades dos utilizadores;

b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos
servicos no que respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Principio da garantia de qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢ao dos interesses
dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira das Entidades Gestoras dos servigos;

e) Principio da protecao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e
de acesso;

f) Principio da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obriga¢des de servigo publico;

g) Principio da transparéncia na prestagdo dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis
as relagdes comerciais;

h) Principio do direito a informagéao e a prote¢ao da privacidade dos dados pessoais;
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i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

J) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
Territério e do desenvolvimento regional;

k) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no Sitio da Internet do Municipio da Guarda e no servigo de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e Deveres

Artigo 11.°

Deveres da Entidade Gestora
Compete ao Municipio de Guarda, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragdo do sistema publico de
distribuigdo de agua sob a sua gestdo, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservagao;

d) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao preventiva
para as redes publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pres-
sao de servigo excessiva, variacao brusca de pressao ou de incrustacbes nas redes;

h) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protegdo aos mesmos quando aplicavel,

J) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utilizadores,
desighadamente nos postos de atendimento e no Sitio da Internet da Entidade Gestora;

) Proceder em tempo util 8 emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incémodo possivel,

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua;

0) Assegurar a constituicado de um registo com a identificagcao e tipologia dos utilizadores do
Servigo;
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p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

q) Divulgar no respetivo Sitio da Internet, e local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamacdes Eletronico e disponibilizar o livro de reclamacoées, em formato
fisico e eletrénico;

r) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos proprietarios
1 — Sao deveres dos proprietarios dos edificios servidos por sistemas de distribuigdo de agua:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento;

b) Manter em boas condigbes de conservagao e funcionamento os sistemas prediais de dis-
tribuicdo de agua que lhes diga respeito;

c¢) Pedir ligagéo a rede, logo que reunidas as condi¢des que a viabilizem ou logo que notificados
para o efeito, nos termos deste Regulamento;

d) Nao proceder a alteragao dos sistemas prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

e) Solicitar a cessagao do contrato quando o imével ou a fragao se encontre devoluto e ndo
esteja prevista a sua ocupacao.

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando ndo sejam os titulares do contrato de for-
necimento de agua:

a) Comunicar, por escrito, a Entidade Gestora, no prazo de quinze dias Uteis, a ocorréncia de
qualquer dos seguintes factos relativamente ao prédio ou fragdo em causa:

iy Compra e venda;

i) Partilha;

iif) Constituicdo ou cessagao de usufruto, comodato, uso e habitagédo, arrendamento ou situ-
acdes equivalentes.

b) Cooperar com o Municipio da Guarda para o bom funcionamento dos sistemas prediais;

c¢) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos utili-
zadores do contrato e enquanto este vigorar;

d) As obrigagbes constantes deste artigo poderao ser assumidas por usufrutuarios ou outros,
mediante autorizagdo dos proprietarios.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutenc¢ao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos e os dispositivos de utilizagao;

e) Avisar o Municipio da Guarda de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;

f) Nao alterar o ramal de ligagao;
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g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder a execugao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo do Municipio
da Guarda;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo
em vista a realizacao de trabalhos no contador e/ou ac¢des de verificacao e fiscalizagao;

J) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio da Guarda.

Artigo 14.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio
da Guarda tem direito a prestagédo do servigo de abastecimento publico de agua, sempre que o
mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera -se disponi-
vel dentro do perimetro urbano, desde que o sistema infraestrutural do Municipio da Guarda esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Artigo 15.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
da Guarda das condi¢gdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio da Guarda publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
préprios ou na pagina eletrénica do Municipio, os resultados analiticos obtidos pela implementacéo
do programa de controlo da qualidade da agua.

3 — O Municipio da Guarda dispde de uma pagina no Sitio da Internet (www.mun-guarda.pt)
na qual é disponibilizada a informagéo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigées e ambito de atuagéo;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagédo de contas;
¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestagédo dos servigos aos utilizadores;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, fornecidos pela ERSAR;

h) Informacgdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes;

J) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio da Guarda disp6e de locais de atendimento ao publico, de servico de atendi-
mento telefénico, bem como de servigo de comunicacao eletronico, através dos quais os utilizadores
podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis das 9h00min as 16h30min.

3 — O Municipio da Guarda dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente para
comunicagao de avarias, roturas e outras situagdes semelhantes e urgentes.
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CAPITULO llI

Sistemas de Distribuigido de Agua

SECCAO |

Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos
termos do n.° 2 do artigo 14.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede de distribuicao publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios,
podem requerer a ligacao dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua
publica.

4 — As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pelo Municipio da Guarda nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legis-
lagdo ou licenga especifica.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica de abaste-
cimento, os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham
de captacdes particulares de agua para consumo humano devem proceder a sua desativacao
no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga
especifica.

6 — O Municipio da Guarda comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 18.°
Dispensa de ligagao

1 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento
de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para consumo
humano devidamente licenciados, nos termos da legislac&o aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigbes
de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéo ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo.

2 — Alisencgao é requerida pelo interessado, podendo o Municipio da Guarda solicitar docu-
mentos comprovativos da situagcdo dos prédios a isentar, bem como o acesso aos mesmos para
verificagao das condicdes existentes.
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Artigo 19.°
Prioridades de fornecimento

O Municipio da Guarda, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das insta-
lacdes médico/hospitalares e instalagdes no &mbito da Protegao Civil na area da sua intervencgao,
ou outras instalagdes legalmente prioritarias.

Artigo 20.°
Exclusdo da responsabilidade

1 — O Municipio da Guarda nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas nas canalizagdes das redes publicas de distri-
buigdo de agua, bem como de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pelo Municipio da Guarda, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas
através da pagina do Municipio da Guarda na Internet e por comunicagao individual ou de afixagao
de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios nos meios de comunicagao social;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais;

d) Interrupgdes ou restricbes permitidas por lei.

2 — Os utilizadores serao responsaveis pelo gasto de agua em fugas ou perdas nas canaliza-
¢bes dos sistemas prediais e dos dispositivos de utilizagao dos prédios, salvo quando os mesmos
tenham como causa acbes ou omissdes ao Municipio da Guarda.

Artigo 21.°
Interrupgao ou restrigdo no abastecimento de agua por razées de exploragao
1 — O Municipio da Guarda pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa interrupgéo;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinacgao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — O Municipio da Guarda comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgédo programada no abastecimento de agua, através da pagina do Municipio
da Guarda no Sitio da Internet e por comunicacgao individual ou de afixacado de avisos/editais, ou a
difusdo de anuncios nos meios de comunicagao social.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, o Municipio da Guarda informa a duragéo estimada da interrupgao aos utilizadores
que o solicitem, sem prejuizo da disponibilizagao desta informagao no respetivo Sitio da Internet e
utilizacdo de meios de comunicagao social, €, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
centros de saude, escolas e similares e estabelecimentos de apoio a terceira idade, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.
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4 — Em qualquer caso, o Municipio da Guarda esta obrigado a mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢ao do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos
utilizadores dos servicos.

5 — Nas situagdes em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, o Municipio da
Guarda providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 22.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio da Guarda pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecdo e determinada a necessidade de realizagdo de repara¢des em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminacgao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituigdo
ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condi¢cbes de
fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgéo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva o Municipio da Guarda de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
0 exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — No momento da interrupgao o Municipio da Guarda deposita no local do consumo docu-
mento informando da sua realizagdo € motivo para a mesma.

4 — Ainterrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), e) e h) don.® 1
do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de 10 dias relativamente a data que venha a ter lugar.

5 — Alinterrupgdo do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
procedimento previsto no artigo 91.°

6 — A interrupgédo do abastecimento com base na alinea ¢) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
procedimento previsto no artigo 48.°

7 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgédo pode ser feita imediata-
mente.

8 — Aiinterrupgao do abastecimento de agua por mora no pagamento prevista na alinea g) do
n.° 1, s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio registado ou outro meio equivalente
com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer,
devendo constar naquele pré-aviso, a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo valor em atraso bem
como os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo, incluindo
a tarifa aplicavel ao restabelecimento, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no artigo 60.°

9 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo podem ser realizadas interrupgdes do
servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel ao Municipio da Guarda, que o utilizador
regularize a situagéo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagao.
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Artigo 23.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da correcao da situagéo que lhe deu origem.

2 — No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagéo de
todos os montantes em divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento, bem como os juros de mora, conforme o disposto no n.° 6 do
artigo 73.°

3 — O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a
regularizagéo da situagao que Ihe deu origem.

SECGAO II

Qualidade da agua

Artigo 24.°
Qualidade da agua
1 — Cabe ao Municipio da Guarda garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a de-
finem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagao
em vigor;

b) A monitorizagéo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c¢) Adivulgacao periodica, nos termos da lei, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade
da agua obtidos na implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com
0 n.°5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 152/2017, de 7 de dezembro, quando solicitada;

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais a¢gdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, nao
provocam alteragées que impliquem a redugao do nivel de protegdo da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) Alinstalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengéao e de higienizacao dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios;

¢) Aiindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares;

d) O acesso do Municipio da Guarda as suas instalagdes para a realizagédo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspegéo das condi¢des da rede predial no que
diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencao e higienizagdo das
canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente.
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SECGAO Il
Uso eficiente da agua
Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio da Guarda é o proprietario da rede de abastecimento e distribuicido de agua na
area do Municipio e, nesse sentido, promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os ris-
cos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Agbes de sensibilizagao e informagao;
b) Iniciativas de formagéo, apoio técnico e divulgagdo de documentagéo técnica.

Artigo 26.°

Rede publica de distribui¢cao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, o Municipio da Guarda promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugéao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

c¢) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 27.°

Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Redugéo dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente e quando necessario nas redes
de agua fria, nomeadamente em redes expostas as temperaturas negativas;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
saude publica.
Artigo 28.°

Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c¢) Atuacao na redugéo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribui¢do de agua
Artigo 29.°
Instalagado e conservagao

1— O Municipio da Guarda € o proprietario da rede de distribui¢do publica de agua, competindo-lhe
a instalagéo, a conservagao, a reabilitagéo e a reparagao, assim como a sua substituigdo e renovagéo.
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2 — Ainstalagéo da rede publica no ambito de novos loteamentos é encargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva con-
cecao e dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos e a execugéo das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes do Municipio da Guarda.

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros ao
Municipio da Guarda, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

SECCAO V

Ramais de ligagédo

Artigo 30.°

Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagdo de agua, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, existir mais que um ramal de ligagéo para cada servigo.

2 — A instalacdo dos ramais de ligagdo dentro dos perimetros urbanos ou areas similares
legalmente definidas é da responsabilidade do Municipio da Guarda, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes e de acordo com o estabelecido no tarifario em vigor.

3 — Aiinstalagao de ramais de ligagao com distancia superior a 20 metros da rede publica esta
sujeita a uma avaliacao da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora e pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagao e nos termos definidos
pelo Municipio da Guarda, e sob sua fiscalizagao.

4 — No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

5 — Arealizacao de verificacbes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento de ramais
de ligagao esta sujeita ao disposto na legislagao relativa ao licenciamento urbanistico e a concegao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 31.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos
especiais, a definir pelo Municipio da Guarda, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligacao.

Artigo 32.°

Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificagéo, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao
prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do Municipio da Guarda, ou
pessoal autorizado por este, Protegao Civil e Bombeiros.

Artigo 33.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagao em vigor, exceto nas situagdes
referidas no artigo 51.° do presente Regulamento.
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SECCAO VI

Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 34.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuigao predial tém inicio no limite de propriedade do consumidor, nor-
malmente coincidente com a valvula de corte e sdo constituidos por canalizagdes, 6rgaos e equi-
pamentos que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio.

2 — Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e o filtro de proteg&o do contador cuja responsabilidade de colocagao e manutengéo € do Municipio
da Guarda.

4 — Ainstalagao de reservatorios prediais € autorizada pelo Municipio de Guarda quando o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e presséo.

5 — O Municipio da Guarda define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de locali-
zacao dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢cdes de salubridade.

Artigo 35.°
Separagao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 36.°
Projeto da rede de distribui¢cao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha
de elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo o Municipio da Guarda fornecer
toda a informagéo relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de agua e a localizagao da valvula de corte, regra geral, junto
ao limite da propriedade, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a consulta do Municipio da Guarda,
para efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao atual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por
um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto
no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |I.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com o Municipio da Guarda em particular no que respeita a interface de ligagéao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da
agua que impliquem a reducao do nivel de prote¢do da saude humana, nos termos da legislagéo
em vigor.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 160 18 de agosto de 2020 Pag. 202

5 — As alteragBes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢bes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia do Municipio da
Guarda, aplicando-se ainda o disposto nos n.**2 e 4 do presente artigo.

Artigo 37.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribuigao predial

1 — A execugéo das redes de distribui¢cdo predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pelo Municipio da Guarda, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emisséo da licenga de utilizagcdo do imével, é dispensada mediante a emisséo de termo
de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do artigo 36.° e segue os termos da minuta constante do
Anexo Il ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatéria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, o Municipio da Guarda procede a agdes de inspecao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 45.° e a ligagao
do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio da Guarda da data de reali-
zacao dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegao previstas na legislagdo em vigor,
para que aquele os possa acompanhar.

Artigo 38.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial
ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua
conservagao.

2 — Os utilizadores s&o responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao
predial e seus dispositivos de utilizacao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de
saneamento n&o é considerado para efeitos de faturagdo do servico de saneamento e de gestao
de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECGAO VI

Servigo de incéndios

Artigo 39.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigco de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligacdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € do Municipio da Guarda.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serdo progressiva-
mente substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a
rede publica.
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Artigo 40.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem
ser manobradas por pessoal do Municipio da Guarda, dos Bombeiros ou da Protegao Civil.

Artigo 41.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalacées existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico
de protegéo contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicao ou estimativa para efeitos
de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagéo de agua,
exclusivo ou nao, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de
acordo com as instrugdes do Municipio da Guarda.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servico de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengéo ser comunicada ao Municipio da Guarda
nas 48 horas subsequentes.

Artigo 42.°
Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo o Municipio da Guarda ser disso avisado pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso néo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a agua consumida
é faturada ao condominio ou responsavel pela instalacédo predial de acordo com a tarifa aplicavel
aos usos nao domésticos.

SECGAO Vil

Instrumentos de medigao

Artigo 43.°
Medicéo por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medigéo.

3 — Os contadores sao da propriedade do Municipio da Guarda, que é responsavel pela
respetiva instalacdo, manutencgao e substituigao.

4 — Em prédios em propriedade horizontal s&o instalados instrumentos de medicdo em niumero
e com o caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em
alternativa e por op¢ao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa
ser imputado aos proprietarios.

Artigo 44.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigéo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.
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2 — O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores sao fixados pelo Municipio
da Guarda, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos n.°* 1 e 2 do presente artigo, podem ser fixados pelo Munici-
pio de Guarda didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que
permitam ao Municipio da Guarda a medig&o dos niveis de utilizagédo por telecontagem.

5 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 45.°
Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal do Municipio da Guarda, de modo a permitir um trabalho regular de substituigdo ou veri-
ficacao no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condicées e de acordo com
as dimensodes e especificagdes por si veiculadas.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se na parede do edificio confinante com a via ou espago publico da zona da entrada indi-
vidual ou coletiva, consoante nele haja um ou mais utilizadores, com a possibilidade de verificagéao,
substituicao e leitura pelo exterior.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
limite da propriedade, normalmente coincidente com o muro de vedacao, junto a zona de entrada
contigua com a via publica e com possibilidade de verificagao, substituicdo e leitura pelo exterior.

4 — Em casos especiais, a definir pelo Municipio da Guarda podera ser determinada outra
localizacao para a instalacédo das caixas de contador.

5 — Nao pode ser imposta pelo Municipio da Guarda aos utilizadores a contratagdo dos seus
servigos para a construgao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instru-
mentos de medigao, sem prejuizo da possibilidade de o Municipio fixar um prazo para a execugao
de tais obras.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislacdo em vigor.

Artigo 46.°
Verificagdo metrolégica e substituicdo

1 — O Municipio da Guarda procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da
legislagdo em vigor.

2 — O Municipio da Guarda procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extra-
ordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagbes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — O Municipio da Guarda procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracao e controlo
metroldgico.

5 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explora-
¢ao e controlo metrolégico, o Municipio da Guarda avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacdo, que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.
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7 — O Municipio da Guarda é responsavel pelos custos incorridos com a substituigdo ou re-
paracao dos contadores por anomalia ndao imputavel ao utilizador.

Artigo 47.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar
ao Municipio da Guarda todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de
agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre
outros.

2 — Com excecéao dos danos resultantes da normal utilizac&o, o utilizador responde por todos
os danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato ao Municipio da Guarda.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagado do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao
imputaveis.

Artigo 48.°

Leituras

1 — Os valores lidos sédo arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio da Guarda ao contador, com a periodi-
cidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim
como da cominagao da suspenséao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data
indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior
a 5 dias.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, designadamente, correio eletronico ou outro servigo baseado na Internet, servigos postais
ou o telefone, os quais devem ser considerados para efeitos de faturacdo sempre que realizados
nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a Entidade Gestora ndo disponha de
informagao mais atualizada ou que indicie a incorregéo da leitura comunicada.

6 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificacao a que se refere
0 n.° 4 do presente artigo e enquanto ndo proceda a interrup¢do do fornecimento nos termos ai
previstos, o Municipio da Guarda pode estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea a) do
n.° 1 do artigo seguinte, ainda que exista histérico de leituras.

Artigo 49.°
Avaliagdo dos consumos
1 — Nos periodos em que n&o haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em fungéo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pelo
Municipio da Guarda;

b) Em fungé@o do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talagao do contador.
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¢) Em fung¢ado do consumo médio do periodo homoélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior, a
Entidade Gestora deve apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que
efetuou e dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario
assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 50.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagao do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de forne-
cimento celebrado entre o Municipio da Guarda e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagao do imovel.

2 — O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio do Mu-
nicipio da Guarda e instruido em conformidade com as disposigbes legais em vigor a data da sua
celebracao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecao do utilizador
e a inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragéo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a res-
petiva copia.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso do
Municipio da Guarda para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e o Municipio
da Guarda tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 58.°

5 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagéao do local de consumo, deve solicitar
a celebragao de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupgdo de fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacao.

6 — Se o Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 54.°

7 — Nao pode ser recusada a celebracao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador
que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével, salvo quando for manifesto que a alteragéo do
titular do contrato visa 0 ndo pagamento do débito.

8 — Pode ser recusada a celebragédo do contrato de fornecimento de agua quando nao se
encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma
Entidade Gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invo-
cada a respetiva prescricado ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades
com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

Artigo 51.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, de-
vido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.
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2 — Podem ainda ser definidas condigbes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de agua nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas, e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposig¢des.

3 — O Municipio da Guarda admite a contratacdo do servico em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato.

4 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de abastecimento de agua,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 52.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegéao de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio da Guarda, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 53.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio
de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagéo do
contrato, com ressalva das situacoes de forga maior.

2 — A cessacgao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do
artigo 58.°, ou caducidade, nos termos do artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 51.° sédo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao
do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 54.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensao do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupagao temporaria
do imével.

2 — A suspenséo do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa, nos termos da alinea f) do n.° 3 do artigo 63.°, e implica o acerto da faturagao
emitida até a data da suspensao tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagao
e cobrancga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo a partir da data da
suspensao.

3 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacéo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, apds pagamento da tarifa de restabelecimento do fornecimento de
agua, prevista no tarifario em vigor.
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Artigo 55.°
Cessagao do fornecimento

Quando a interrupgao se tornar definitiva por qualquer motivo, sera feita a liquidagéo das contas
referentes a consumo de agua e/ou outros servigos.

Artigo 56.°

Recusa de fornecimento

O Municipio da Guarda tera o direito de negar ou recusar o fornecimento de agua quando este
tiver sido pedido por entidade que deva ser considerada interposta pessoa, em relagao ao devedor
em mora no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado.

Artigo 57.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢cao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posig¢ao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitacao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posigao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular.

Artigo 58.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito
ao Municipio da Guarda e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio da Guarda denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgéo do servico
por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabe-
lecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data a que a denuncia produza efeitos.

Artigo 59.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 53.° podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso de o titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a extingao
das obrigagdes do proprietario do imovel enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal.
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Artigo 60.°
Caugao

1 — O Municipio da Guarda pode exigir a prestagdo de uma caugao para garantia do paga-
mento do servigo de abastecimento de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor na acegao da alinea k) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento de agua, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento.

2 — A caugéo referida no niumero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado
da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, é igual ao encargo estimado para o fornecimento do servigo
a multiplicar pelo encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as institui¢cdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

5 — A caucgao assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio da Guarda caso volte a verificar
se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

6 — Uma vez acionada a caugédo, o Municipio da Guarda pode exigir ao utilizador, através de
aviso prévio enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima
de 10 dias uteis, a sua reconstituicao ou reforco, sob pena de suspensao do servico.

Artigo 61.°

Restituicdao da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caucéao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 —Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢ido nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito bancario direto como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragdo, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos
SECCAO |
Estrutura tarifaria
Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utili-
zadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo domesticos.

Artigo 63.°

Estrutura tarifaria
1 —Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturagao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua consumido
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escalbdes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em metros cubicos de agua por
cada 30 dias;

¢) Encargos com taxa de recursos hidricos.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencgéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c¢) Celebragao ou alteragédo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do contador;

g) Reparacao ou substituicdo de contador, valvulas de seccionamento e de corte, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, podem
ser cobradas pelo Municipio da Guarda tarifas como contrapartida dos seguintes servigos au-
xiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagdes de
loteamento;

c¢) Execugao de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 66.°;

d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

f) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

J) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgées de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

) Encargos administrativos devido ao pagamento fora de prazo;

m) Outros servigos a pedido do utilizador.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea e€) do niumero anterior.
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Artigo 64.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didametro nominal igual ou inferior
a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores ndo-domeésticos.

3 — Existindo dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores,
€ devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do
contador que seria necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

4 — Nao é devida tarifa de disponibilidade se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas
partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais nao-domeésticos € diferenciada
de forma progressiva em fung¢ao do didmetro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 mm.

Artigo 65.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?* de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5 m?;

b) 2.° escalao: superior a 5 m?® e até 15 m?;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 m® e até 25 m?;
d) 4.° escalao: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores n&do-domésticos
tendera progressivamente para um valor igual ao 3.° escaléo da tarifa variavel do servigo aplicavel
aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medicao individual a cada fragéo,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — Se da avaliagao prevista no n.° 3 do artigo 30.°, resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagao, instalados pela Entidade Gestora, apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita
a extensao superior a distancia ali referida.

2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagado por alteragdo das condigbes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncia do utilizador;
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b) Construgéo para o mesmo imével de ramais adicionais aos definidos pelo Municipio da Guarda;

c¢) Construgao de ramais para imoveis de residéncia ndo permanente ou mais que um ramal
para o mesmo utilizador;

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados alheios ao
Municipio;

e) Quando a renovagéao de ramais de ligagcao ocorrer por alteragao das condigdes previamente
estabelecidas ao exercicio do abastecimento, por exigéncia do utilizador, que ndo estejam rela-
cionadas com o mau estado de conservagao que impega o seu uso normal, a mesma é suportada
por aquele.

Artigo 67.°

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa de disponibili-
dade a aplicar, corresponde a 50 % da tarifa prevista para o contador instalado.

3 — O consumo do segundo contador nio é elegivel para o computo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao séao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios, nas situagées em que exista a comunicagao prevista no
n.° 1 do Artigo 42.°

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagado
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagbes em que nao exista a
comunicagao prevista no n.° 2 do Artigo 42.°

Artigo 69.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
1.1 — Utilizadores domésticos:

a) Tarifario social aplicavel a utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento
bruto mensal igual ou inferior ao salario minimo nacional, acrescido de 50 % por cada elemento
do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, e se encontrem
numa das seguintes circunstancias:

i) Pensionistas;

ii) Portadores de Deficiéncia (invalidez igual ou superior a 60 %, clinicamente comprovada);
iif) Beneficiarios do Rendimento Social de Insergéo;

iv) Beneficiarios do Abono de Familia;

v) Beneficiarios de Subsidio de Desemprego;

vi) Desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formagéao Profissional;

vii) Agregados familiares monoparentais cuja composic¢éo ultrapasse dois elementos.

b) Tarifario para familias numerosas, aplicavel a utilizadores finais cuja composig¢édo do agre-
gado familiar ultrapasse quatro elementos.
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1.2 — Utilizadores ndo-domésticos:

Tarifario social aplicavel a pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade publica,
nomeadamente:

i) Associagbes de solidariedade social, culturais, recreativas ou desportivas;

i) Organizacdes ndo-governamentais sem fins lucrativos;

i) Entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, legalmente cons-
tituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos que reinam o previsto na alinea a) do n.° 1
do presente artigo inclui a isencao das tarifas fixas e o alargamento do primeiro escalao da tarifa
variavel até 15m? ao consumo faturado mensalmente.

3 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escalées de consumo
em 3m? por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores nao-domésticos consiste na isencao da tarifa de dis-
ponibilidade e no calculo da tarifa variavel em fungao do primeiro escalao do consumo doméstico.

Artigo 70.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficio do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem proceder a
entrega de:

a) Requerimento facultado pelo Municipio da Guarda;

b) Identificacao de todos os elementos do agregado familiar;

c) Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou documento comprovativo de que a
mesma nao foi entregue, nos termos da legislagdo em vigor;

d) Documento comprovativo da circunstancia que possibilita a candidatura ao tarifario especial
(declaragao emitida pela entidade processadora comprovativo do valor de abono/penséao/prestagao
social auferida(s) mensalmente/ Atestado médico de incapacidade multiusos onde conste o grau
de invalidez/Declaragéo emitida pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional que ateste a
situagéo de desemprego, nos casos em que nao esteja a ser concedida qualquer prestagao social).

2 — Para beneficio do tarifario especial os utilizadores finais nao-domésticos devem entregar
requerimento facultado pelo Municipio da Guarda e cépia dos estatutos.

3 — A candidatura pode ser apresentada num dos balcées de atendimento do Municipio da
Guarda, via correio eletrénico ou via correio.

4 — A mera apresentacao da candidatura nao confere o direito a atribuicdo do beneficio.

5 — O tarifario especial é ativado na fatura subsequente ao deferimento, ndo podendo o
periodo entre a entrega do requerimento com todos os elementos e a aprovacgao ultrapassar os
22 dias uteis.

6 — Os beneficiarios devem proceder a renovagao da prova referida nos n.** 1 e 2 do presente
artigo, anualmente, até ao final do més de julho.

Artigo 71.°
Inicio de vigéncia e publicitagao das tarifas

1 — O tarifario de abastecimento de agua produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil, sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e no sitio da Internet da Entidade
Gestora e da Entidade Titular, nos restantes locais definidos na legislagéo aplicavel, bem como no
sitio da Internet da ERSAR.
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3 —Ainformagao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovagao e é publicitada no sitio da Internet da Entidade Gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO II

Faturagéo

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade da fatura € mensal, podendo as partes acordar expressamente numa
periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta opgao mais favoravel e conveniente.

2 — Afatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do numero anterior e
a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade
Gestora deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do
regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

4 — O numero de prestacdes previstas no numero anterior é obtido pela divisdo do periodo
de faturagao por 30 dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nao prejudica o direito de
opcéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — Afaturacdo dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informagéao sobre os
dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos
de medigao ou por estimativa de consumos.

7 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicdo das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos
escalbes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos
termos dos numeros que se seguem.

8 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito pelo produto do nimero de dias objeto
de faturacdo pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido pelo quociente do valor da tarifa
pelos 30 dias para os quais foi definida, nos termos do tarifario em vigor.

9 — O ajustamento dos limites dos escalbes da tarifa variavel é feito pelo produto do nimero
de dias objeto de faturacao pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido pelo
quociente do volume maximo imputavel a cada escalado pelos 30 dias para os quais estes limites
estdo definidos, nos termos do tarifario em vigor.

10 — No ajustamento dos limites dos escalées de consumo mencionado no numero anterior
sdo consideradas duas casas decimais.

11 — As faturas cujo periodo de faturagado abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro tarifario, os consumos associados, bem como as corres-
pondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua emitida pelo Muni-
cipio da Guarda deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagado parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
publico.
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4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
de disponibilidade e variaveis associadas ao servigo de abastecimento de agua e de saneamento
de 4guas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam in-
cluidas na mesma fatura.

5 — A apresentagéo de reclamagao escrita alegando erros de medi¢gdo do consumo de agua
ou do volume de aguas residuais recolhidas, suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do instrumento de medigao, apds ser devida-
mente informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do tarifario em vigor.

6 — O n&o pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito, constitui a parte
faltosa em mora e permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor, sem prejuizo do
Municipio da Guarda recorrer a caugao ou, no caso de a mesma nao ter sido prestada, interromper
o fornecimento, nos termos do artigo 22.°

7 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagoes, a falta de
pagamento de uma prestacéo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz
incorrer o utilizador em mora.

8 — Nao pode haver interrupgéo do servigo de abastecimento de agua, nos termos do numero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do
abastecimento de agua, quando haja direito a quitagcao parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 74.°
Conteldo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informacao comum e informacéao especifica relativa ao servico
prestado, nos termos dos niumeros seguintes.
2 — Ainformagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu enderego
postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a
faturacao ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com
indicagédo dos contactos da Entidade Gestora do servico;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o0 nome da pessoa singular ou designagéo da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificagéo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo niumero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacao da tipologia do utilizador final, designadamente doméstico ou ndo doméstico e
indicacao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdédigo de identificagcao do utilizador pela Entidade Gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagado do servigo que esta a ser objeto de fa-
turacgdo, incluindo o niumero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emisséao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informacao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informagao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformacgao especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de abastecimento
de agua:

a) Caudal permanente do contador de agua instalado;
b) Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturagao por medigao;
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c¢) Duas ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora e consumo médio respetivo;

d) Duas ultimas leituras validas, que poderédo nao ser coincidentes com as leituras referidas
na alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

e) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo
objeto de faturagao;

f) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo objeto de
faturacao;

g) Volume de agua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;

h) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

i) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

J) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

k) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

) Informacgéo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel,

m) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias, e
meios disponiveis para essa comunicagao;

n) Indicagao dos meios disponiveis para aceder a informagéo relativa a qualidade da agua.

Artigo 75.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do precgo pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio da Guarda, tiver sido paga impor-
tancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se 0 Mu-
nicipio da Guarda n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a
partir da data marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da notificacao a que se
refere o n.° 4 do artigo 48.°

4 — A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 76.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 77.°

Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;

b) Faturagdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a Entidade Gestora posterior-
mente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregao de erros de leitura ou faturagao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
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2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrentes de uma leitura
real, nos termos previstos na alinea b) do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa
de consumo, ainda que para parte do periodo de faturacgao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
e ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A corregao das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por
base o disposto no artigo 46.°

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leitu-
ras foram emitidas faturas por estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as
leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escalbes a esse periodo, conforme
procedimento previsto no artigo 72.°

6 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) don.® 1
do presente artigo, ha lugar a corregédo da faturagcdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado por estimativa aplicam-se as tarifas dos respetivos escaldes
tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que
permite a recuperagéo de custos nos termos do tarifario em vigor;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao é considerado para efeitos de faturagdo dos servigos de saneamento e de gestao de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturagdo decorrentes das situagdes previstas no niumero anterior sdo
efetuados através de emissdo de nota de crédito. Estas deverdo ser regularizadas nos 30 dias
subsequentes a comunicagao de deferimento.

8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagéo resultar num crédito a favor do utili-
zador, o seu pagamento é efetuado por compensagéao na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensacao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor
do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias. Caso essa
opc¢éao nao seja utilizada, a Entidade Gestora procedera a respetiva compensagao nos periodos de
faturacao subsequentes.

10 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o numero anterior pode ainda ser utilizado
pela Entidade Gestora para pagamento, por compensagao, de eventuais dividas ja vencidas do
utilizador.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Entidade Gestora deve facultar
ao utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor
mensal a pagar decorrente do acerto de faturacdo nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo
médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea c) do
n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da Entidade Gestora.

12 — A obrigacéo de fracionamento do pagamento prevista no numero anterior ndo prejudica
o direito de opg¢éao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 78.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagao complementar aplicavel.
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Artigo 79.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na sua redagao atual, punivel com coima de 1 500€ a 3 740€, no caso de pessoas
singulares, e de 7 500€ a 44 890€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utiliza-
dores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagcao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 17.%;

b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacao do Municipio da Guarda;

¢) O uso indevido ou danos em qualquer obra ou equipamentos dos sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de 500€ a 3 000€, no caso de pes-
soas singulares, e de 2 500€ a 44 000€, no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou
depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuigcdo de agua.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de 250€ a 500€, no caso de pessoas sin-
gulares, e de 1 250€ a 22 000€, no caso de pessoas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permisséo da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados pelo
Municipio da Guarda;

b) A alteragao da instalacao da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

c¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, do
Municipio da Guarda;

d) Incumprimento de qualquer regra consignada no presente Regulamento relativa a sistemas
publicos e prediais.

Artigo 80.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo 79.° sdo puniveis a titulo de dolo ou negligéncia
sendo, neste ultimo caso, reduzidos os limites minimo e maximo para metade das coimas previstas
nesse artigo.

Artigo 81.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauragao e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim
como a aplicacao das respetivas coimas competem ao Municipio da Guarda.

2 — A determinagéo da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
de infracdo, se for continuada.
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Artigo 82.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio da Guarda.

Artigo 83.°
Contraditério

Nenhuma penalidade pode ser aplicada sem que seja assegurado ao infrator a possibilidade
de se pronunciar sobre o ilicito em causa.

Artigo 84.°
Pagamento voluntario

Podera haver lugar ao pagamento voluntario da coima, pelo seu valor minimo, no prazo de 15
dias uteis apos notificagdo do arguido, sem prejuizo da possibilidade de apresentagéo de defesa
escrita, no mesmo prazo.

Artigo 85.°
Danos ao equipamento

Caso se verifique a produgdo de danos nos equipamentos destinados ao fornecimento de

agua, devera o municipe ressarcir a Camara Municipal no valor do equipamento.
Artigo 86.°
Nao pagamento

Em caso de ndo pagamento da coima, procede-se a execugao fiscal, nos termos fixados pelo
Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro.

Artigo 87.°
Recurso

A decisdo do 6rgdo competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente,
nos termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

CAPITULO VI

Reclamacgdes

Artigo 88.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o Municipio da
Guarda, contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos
de atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo Sitio da
Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apre-
sentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro.
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3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio da Guarda disponibiliza mecanismos al-
ternativos para a apresentacao de reclamacées que nao impliquem a deslocacao do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu Sitio da Internet.

4 — A Entidade Gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo ma-
ximo de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que
respeita as reclamagdes previstas no n.° 2 para os quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5 — Areclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do artigo 73.°
do presente Regulamento.

Artigo 89.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no @mbito dos presentes servigos estéo sujeitos a arbitragem necessa-
ria quando, por op¢ao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidas a apre-
ciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagdo e mediacao das enti-
dades de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.** 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagédo em vigor.

Artigo 90.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as Entidades Gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 91.°
Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspeg¢ado do Municipio da Guarda sempre
que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou polui¢gao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso ao Municipio da Guarda desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o Municipio da Guarda
pode fundamentadamente determinar a suspenséo do fornecimento de agua, conforme previsto no
artigo 22.°, e/ou a recolha de aguas residuais.

CAPITULO VIl
Disposig¢oes Finais e Transitorias
Artigo 92.°
Aplicagido no tempo

1 — As condigbes gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.
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2 — Os contratos de fornecimento de agua ja celebrados com os utilizadores municipais devem
ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as condi¢gdes impostas no presente Re-
gulamento, no prazo maximo de um ano.

Artigo 93.°

Prazos

Sem prejuizo de outra indicagéo especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento
sdo contados em dias uteis, conforme o estipulado no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 94.°
Integracéo de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 95.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagédo no Diario da Republica.

Artigo 96.°
Revogacgao

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
de Servigo de Abastecimento de Agua do Municipio de Guarda anteriormente aprovado.

ANEXO I
(conforme os n.**2 e 4 do artigo 36.°)
Minuta do Termo de responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de Execugao)

(artigo 36.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redacéo atual)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto)..., residente em..., telefone n.° ..., portador do Bl/cartao
de Cidadaon.° ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagéo publica de natureza profissional,
quando for o caso)..., sobon.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na redagao atual, que o projeto de...(identificagdo de qual o tipo de
operagao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que € autor, relativo
aobrade... (Identificagdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em...(localizagao
da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo...(indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao)
foi requerido por...(indicagdo do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente... (discriminar designada-
mente, as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os instrumentos de gestéo territorial,
o alvara de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamenta-
damente as razdes da n&o observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente...(ex:,
a localizagéo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, etc), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

¢) A manutencao do nivel de protecao da saude humana com o material adotado na rede predial.

(Local,... de... de.)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigdo de
Cartéo de Cidadao).
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ANEXO II
(conforme o n.° 3 do artigo 37.°)
Minuta do Termo de Responsabilidade

(artigo 37.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redacgéo atual)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (codigo
postal),..., inscrito no (organismo sindical ou ordem)..., e na (home da Entidade Titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técni-
cas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢gdes regulamentares aplicaveis e em
condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local,...de...de.)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigdo de
Cartao de Cidadao).

2 — Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Guarda

CAPITULO |
Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com
respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio, todos na redagéo atual, da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.°
do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestagdo do servigo sanea-
mento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio da Guarda.
Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio da Guarda, as atividades de
concecgao, projeto, construgdo e exploragao dos sistemas publicos e prediais de saneamento de
aguas residuais urbanas.
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Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, s&o aplicaveis as disposigbes legais
em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais
urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e
VIII, referentes, respetivamente, as relagées com os utilizadores e ao regime sancionatério, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e
pluviais, bem como a apresentagéo dos projetos, execugao e fiscalizagao das respetivas obras, e
ainda a exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lein.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urba-
nistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem;

e)AlLein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8
de julho, e o Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de pres-
tacao de servigos publicos essenciais, destinadas a protegéo dos utilizadores e dos consumidores;

f) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR, que aprova o Regulamento dos
Procedimentos Regulatorios;

g) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o Regulamento
de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

2 — A concecgao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-
lagdo Portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio da Guarda é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigéo
assegurar a provisao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério,
tendo concessionado o servigo em “alta”.

2 — Em toda a area do Municipio da Guarda, a Entidade Gestora responsavel pela concecao,
construgao e exploragéo do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas na vertente
em “baixa” & o Municipio da Guarda.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
reducgdes, unides, forquilhas, etc.;

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgédo ou
relacionados com a operacao;
iiy Corroséo ou outros fenomenos de degradagédo dos materiais, externa ou internamente;
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iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos de sobrecarga, provocados por periodos de
seca ou pluviosidade intensa, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Aguas pluviais»: as dguas que resultam da precipitacdo atmosférica caida diretamente
no local em bacia limitrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidade de ma-
téria poluente, particularmente de origem organica. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais
as provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de drenagem de piscina, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas
e sumidouros;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Sistema da Industria
Responsavel (SIR), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagcao das Atividades Econ6-
micas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g9) «Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

h) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impeca a continuidade do servico, apesar de tomadas
pela Entidade Gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
ragbes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forca maior;

i) «Camara de ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagédo entre o
sistema de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade
e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a Entidade
Gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de
ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

J) «Caudal»: volume expresso normalmente em metros cubicos (m?) ou litros de agua (1), que
passam numa dada sec¢do num determinado periodo de tempo;

k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugédo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie livre;

) «Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para drenagem das aguas
residuais (apenas para escoamento em pressdo — conduta elevatoria);

m) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nao profissional;

n) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o vo-
lume de aguas residuais recolhidas ao utilizador final, nas condi¢des normais de funcionamento,
incluindo, pelo menos, o transdutor da medigao, o calculador e um dispositivo indicador;

0) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singu-
lar ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda, nos termos e condigbes da legislagao aplicavel e do presente Regulamento;

p) «Entidade Gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas;

q) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao
do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas;

r) <ERSAR»: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;

s) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao dos servigos de
saneamento de aguas residuais urbanas e respetivas regras de aplicagao;

t) «Fossa Sética»: tanque de decantacao destinado a criar condigbes adequadas a decantagao
de solidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para
a decomposigao de matéria organica;
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u) «Inspecgaox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

v) «Lamas»: mistura de agua e de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

w) «Ligagao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega das
aguas residuais provenientes do sistema de drenagem em baixa desde o ponto de recolha até ao
servigco em alta, compreendendo, em principio, uma camara de inspe¢do € um trogco de tubagem
de ligacado entre dois sistemas;

X) «Local de Consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abas-
tecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

y) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

Z) «Ponto de recolha»: ponto de fronteira entre o servigo em alta e o servigo em baixa, que
corresponde ao local fisico onde é feita a recolha de aguas residuais urbanas;

aa) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem;

bb) «Ramal de ligagao de aguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar
a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade
até ao coletor da rede de drenagem;

cc) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo
uma alteragéo da sua condi¢do ou especificagio técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substi-
tuicdo e a renovacgao; a reabilitagao hidraulica inclui a substituigdo, o reforgo, e eventualmente, a
renovagao;

dd) «Renovacgao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que me-
Ihore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e
que pode incluir a reparagao;

ee) «Reparagao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

ff) «Servigo»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e tra-
tamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Guarda;

gg) «Servigos auxiliares»: servigcos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

hh) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

iy «Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predial»: conjunto constituido por instalagbes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagéo das aguas residuais
até a rede publica;

Jj) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canaliza-
¢Oes, orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais, em condi¢gdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacéao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

kk) «Substituicao»: substituicao de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja néo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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Il «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida
do servico;

mm) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designada,
na legislagéo aplicavel, por utilizador ou utente;

nn) «Tratamento de aguas residuais»: processo destinado a redugéo da carga poluente e a
redugdo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, de forma a tornar essas aguas residuais
tratadas aptas a ser rejeitadas no ambiente;

00) «Utilizador»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que nao tenha como objeto
da sua atividade a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado
como:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

pp) «Vistoria»: agdes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitagdo do utilizador, no
inicio e/ou conclusao da realizagdo de obras nos sistemas prediais.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos Vil e XIlI
do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
Portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgéo e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes
principios:

a) Principio de fornecimento do servigo publico de saneamento de aguas residuais, em termos
adequados as necessidades dos utilizadores;

b) Principio do direito a informacéao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

¢) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso e da aces-
sibilidade econdmica aos servicos no que respeita a satisfacdo das necessidades basicas dos
utilizadores domésticos;

d) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protecédo dos interes-
ses dos utilizadores;

e) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos e publicitagdo das regras aplicaveis
as relagdes comerciais;

f) Principio da protegao da saude publica e do ambiente;
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g) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

h) Principio da promog¢ao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

i) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira do servico;

) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no Sitio da Internet do Municipio da Guarda e no servigo de
atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete ao Municipio da Guarda, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas, produzidas pelos
utilizadores, das fossas séticas existentes na sua area de intervencgao;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais ex-
pressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

c¢) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

d) Assumir a responsabilidade da concecgao, construgdo e exploragado da rede publica de
saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-la em bom estado de funcionamento
€ conservagao;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;

f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manu-
tencéo preventiva para as redes publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

g) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

J) Promover a atualizagédo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utili-
zadores, designadamente nos postos de atendimento e no Sitio da Internet do Municipio da
Guarda;

k) Proceder em tempo util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

/) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas;
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n) Divulgar no respetivo Sitio da Internet, e local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico e disponibilizar o livro de reclamacgdes, em formato
fisico e eletronico;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal,

p) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos proprietarios

1 — Deveres dos proprietarios dos edificios servidos por sistemas prediais de saneamento
de aguas residuais:

a) Cumprir as disposig¢des do presente Regulamento;

b) Manter em boas condigbes de conservagao e funcionamento os sistemas prediais de sa-
neamento de aguas residuais;

c¢) Pedir ligagao a rede, logo que reunidas as condi¢des que a viabilizam ou quando notificados
para o efeito, nos termos deste Regulamento;

d) Nao proceder a alteragao nos sistemas prediais sem prévia autorizagdo do Municipio da
Guarda.

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando nao sejam os titulares do contrato de recolha
das aguas residuais:

a) Comunicar, por escrito, ao Municipio da Guarda, no prazo de 15 dias uteis, a ocorréncia de
qualquer dos seguintes factos relativos ao prédio ou fragdo em causa:

/) Compra e venda;

i) Partilha;

iif) Constituicdo ou concessao de usufruto, comodato, uso e habitagdo, arrendamento ou
situacdes equivalentes.

b) Cooperar com o Municipio da Guarda, garantindo o bom funcionamento dos sistemas
prediais;

c) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade da recolha de aguas resi-
duais aos utilizadores titulares do contrato enquanto este vigorar.

3 — As obrigagdes constantes deste artigo poderao ser absorvidas por usufrutuarios ou outros,
mediante autorizagédo dos proprietarios.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagao ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas sempre que o
mesmo esteja disponivel,

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de sane-
amento de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais € assegurar a sua conservagao e
manutencao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;
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f) Avisar o Municipio da Guarda de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores
de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligacgao;

h) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagao do Municipio da
Guarda quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou
se preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugéao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo do Municipio da
Guarda;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do Municipio da Guarda, tendo
em vista a realizagao de agdes de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio da Guarda.

Artigo 14.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio da
Guarda tem direito a prestagéo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de
redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servico de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural do Municipio da Guarda esteja localizado a uma
distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar
ao Municipio da Guarda a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

Artigo 15.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
da Guarda das condigdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — O Municipio da Guarda dispde de uma Sitio da Internet (www.mun-guarda.pt), na qual é
disponibilizada a informagéo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigées e ambito de atuagéo;

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

¢) Regulamentos de servico;

) Tarifarios;

e) Condig¢des contratuais relativas a prestagédo dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, fornecidos pela ERSAR;
g

h

d

) Informacdes sobre interrupgdes do servigo;
) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes;
i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio da Guarda disp6e de locais de atendimento ao publico, de servico de atendi-
mento telefénico, bem como de servigo de comunicacao eletronico, através dos quais os utilizadores
podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis das 9h00min as 16h30min.

3 — O Municipio da Guarda dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, para
comunicagao de avarias, roturas e outras situagdes semelhantes e urgentes.
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CAPITULO llI

Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

SECGAO |

Condigdes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligagado a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do
n.° 2 do artigo 14.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagéo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacédo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢gdes dos
numeros anteriores sédo efetuadas pelo Municipio da Guarda nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislacao ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior consideram-se desativadas as fossas que
estejam desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — O Municipio da Guarda comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 18.°
Dispensa de ligagao
1 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes
de salvaguarda da saude publica e protegao ambiental;

c¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagado ou demoligéo.

2 —Aisencéo é requerida pelo interessado, podendo o Municipio da Guarda solicitar documen-
tos comprovativos da situagao dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para verificagao
das condicdes existentes.

Artigo 19.°

Exclusdo da responsabilidade

O Municipio da Guarda n&o é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decor-
rentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Execugéo, pelo Municipio da Guarda, de obras previamente programadas, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
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c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 20.°
Langcamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacéo especial, é interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossiste-
mas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbioldgicas, quimicas, toxicas e/ou radioativas, em concentragdes considera-
das inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que constituam um elevado risco para a
saude publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucgao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagdes de manutencgao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final.

2 — S6 o Municipio da Guarda pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a este proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c¢) A extracao dos efluentes.

Artigo 21.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem obter a correspondente autorizagéo junto da Entidade Gestora e respeitar os para-
metros de descarga definidos na licenca de descarga, de acordo com o definido no Regulamento
de servigo aplicavel.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designada-
mente a construgéo de bacias de retengio ou reservatérios de emergéncia, para que nao ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

3 — No contrato de recolha sao definidas as condigbes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, o Municipio da Guarda pode proceder, direta ou indi-
retamente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — O Municipio da Guarda pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 22.°
Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas por razées de exploragao

1 — O Municipio da Guarda pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos se-
guintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicdo de ramais de ligagédo, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;
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b) Trabalhos de reparacgéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;
c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — O Municipio da Guarda comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrup¢éo programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas, devendo
os utilizadores abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco
de insalubridade publica.

4 — Tratando-se de utilizadores especiais, tais como centros de saude, escolas e similares e
estabelecimentos de apoio a terceira idade, o Municipio da Guarda adota medidas especificas no
sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

5 — Em qualquer caso, o Municipio da Guarda esta obrigado a mobilizar todos os meios
adequados a reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos
utilizadores dos servicos.

Artigo 23.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio da Guarda pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por mo-
tivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecgéo e determinada a necessidade de realizagdo de reparagbes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, polui¢gdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pelo Municipio da Guarda para regularizagédo da situagao;

d) Quando forem detetadas ligag6es indevidas ao sistema predial de recolha de &dguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio da
Guarda para a regularizagéo da situagéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos pa-
rametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pelo
Municipio da Guarda para a regularizagéo da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando nao seja possivel a inter-
rupgao do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva o Municipio da Guarda de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das
importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupcgéo da recolha de agua residuais com base no n.° 1, s6 pode ocorrer apés a
notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data
que venha a ter lugar, deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegao
ambiental e ndo é aplicavel para a situagéo prevista no numero seguinte.

4 — Ainterrupgao do abastecimento de agua por mora no pagamento prevista na alinea f) do
n.° 1, s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio registado ou outro meio equivalente
com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer,
devendo constar naquele pré-aviso, a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo valor em atraso bem
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como os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgéo e para a retoma do mesmo, incluindo
a tarifa aplicavel ao restabelecimento, sem prejuizo da aplicagédo do disposto no artigo 47.°

5 — Nao podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que ndo permitam, por mo-
tivo imputavel ao Municipio da Guarda, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

6 — Ainterrupgao da recolha de agua residuais com os fundamentos previstos nas alineas ¢)
ae)don.® 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora
para a regularizagdo da situagdo, nunca inferior ao previsto no nimero anterior.

7 —Ainterrupgao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a)
e f) do n.° 1 apenas pode ocorrer quando nao seja possivel a interrupgdo do servigo de abasteci-
mento de agua ou esta nao seja eficaz para impedir a utilizagdo do servigo de drenagem de aguas
residuais.

Artigo 24.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregéo da situagao que |he deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de
todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento, bem como os juros de mora, conforme o disposto no n.° 6 do
artigo 59.°

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apods a regula-
rizagao da situagdo que originou a interrupgao.

SECGAO II

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 25.°
Instalagao e conservagao

1 — O Municipio da Guarda é o proprietario da Rede do Sistema Publico de Drenagem de
Aguas Residuais, competindo-lhe a instalagéo, a conservacéo a reabilitacdo e a reparacdo da rede
geral, assim como a sua substituicdo e renovacgao.

2 — Alinstalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos lotea-
mentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licencia-
mento urbanistico, devendo a respetiva concegéo e dimensionamento, assim como a apresentacéo
dos projetos e a execugéo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientacdes do Municipio da Guarda.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 26.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO III

Redes pluviais

Artigo 27.°
Gestédo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete ao Municipio da Guarda a instalacdo, a conservagao, a reabilitacao e a reparacao
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovagéo.

2 — Na concecao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede pu-
blica é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista
rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV

Ramais de ligagédo

Artigo 28.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, existir mais que um ramal de ligagao para cada
servico.

2 — Ainstalagao dos ramais de ligagao dentro dos perimetros urbanos ou areas similares
legalmente definidas, é da responsabilidade do Municipio da Guarda, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes e de acordo com o estabelecido no tarifario em vigor.

3 —Ainstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros da rede publica esta
sujeita a uma avaliagao da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora e pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagédo e nos termos definidos
pelo Municipio da Guarda, e sob sua fiscalizagao.

4 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

5 — Arealizagao de verificagdes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento de ramais
de ligagao esta sujeita ao disposto na legislagao relativa ao licenciamento urbanistico e a concegao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 29.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligag&do, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pelo Municipio da Guarda, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 30.°

Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes
referidas no artigo 40.° do presente Regulamento.
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SECCAO V

Sistemas de drenagem predial

Artigo 31.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial t€m inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacao.

2 — Ainstalacao dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 32.°
Separagao dos sistemas

E obrigatéria a separagao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 33.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragao dos projetos, devendo o Municipio da Guarda fornecer toda
a informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagéo e
a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta do Municipio da Guarda,
para efeitos de parecer ou aprovagdo nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redacgao atual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por
um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto
no n.° 4 do presente artigo € no Anexo |I.

3 — O disposto no numero anterior n&do prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com o Municipio da Guarda em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia do Municipio da
Guarda, aplicando-se ainda o disposto nos n.”*2 a 4 do presente artigo.

Artigo 34.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pelo Municipio da Guarda, para atestar a conformidade da exe-
cucgao dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia
a emissao da licenca de utilizacdo do imével, é dispensada mediante a emissao de termo de res-
ponsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime
legal, que ateste essa conformidade.
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3 — O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il
ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatéria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente o Municipio da Guarda procede a a¢des de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a
ligagao do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio da Guarda da data de re-
alizacao dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegdo previstas na legislagdo em
vigor, para que aquele os possa acompanhar.

Artigo 35.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparag¢ao pelos responsaveis pela sua
conservacgao.

SECCAO VI

Fossas séticas

Artigo 36.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagées no compartimento de
saida, resultantes da libertagao de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a
separacao entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagado das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a sele¢do da solugdo a adotar deve ser precedida da analise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para avaliar a sua capacidade de
infiltracdo, bem como da anélise das condi¢des de topografia do terreno de implantagao.

3 — Para execugao do disposto no numero anterior o proprietario fica condicionado a parecer
da autoridade ambiental competente.

4 — Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltrag&o, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

5 — No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piragédo ou lagoa de macrdfitas.

6 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.
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7 — A apresentacdo dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o esti-
pulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro.

Artigo 37.°
Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — Aresponsabilidade pela manutencgéo das fossas séticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — Aftitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas séticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo ao Municipio da Guarda.

4 — O Municipio da Guarda pode assegurar a prestacao deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagdo
pelo utilizador.

6 — As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estacao de trata-
mento de aguas residuais equipada para o efeito, sendo interdito o langamento das lamas de fossas
séticas diretamente no ambiente e/ou no sistema publico de drenagem de aguas residuais.

SECCAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 38.°
Avaliacao do volume de aguas residuais recolhidos

1 — O volume de aguas residuais urbanas recolhidas é aferido através da indexagao ao vo-
lume de agua consumida, ou com base noutro indicador com correlagédo com a produgao de aguas
residuais urbanas, aplicando-se a metodologia prevista no Artigo 48.° do Regulamento do Servigo
de Abastecimento Publico de Agua.

2 — Caso se verifiquem anomalias de funcionamento do equipamento de medigao aplica-se
a verificagdo metroldgica e substituicdo, tendo em conta:

a) O Municipio da Guarda procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da
legislagdo em vigor;

b) O Municipio da Guarda procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordi-
naria do contador;

c¢) O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio;

d) O Municipio da Guarda procede a substituigdo dos contadores no termo de vida util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracdo e controlo
metroldgico;

e) No caso de ser necessaria a substituigdo de contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metrolégico, 0 Municipio da Guarda avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacdo, que nao ultrapasse as duas horas;

f) Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua;

g) O Municipio da Guarda é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou repa-
racao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.
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3 — Em casos especiais o Municipio da Guarda procedera a instalagdo de medidor de caudal
junto de camaras de ramal de ligagao.

SECCAO VIII

Contrato com o utilizador

Artigo 39.°
Contrato de recolha

1 — A prestagao do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de
contrato celebrado entre o Municipio da Guarda e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupacao do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas seja disponibilizado si-
multaneamente com o servigo de abastecimento de agua o contrato € unico e engloba os dois
Servicos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio da Guarda e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragado, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragéo do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva
copia.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e o Municipio da Guarda re-
meta por escrito aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestagéo.

6 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas re-
siduais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacgao do local de consumo, deve
informar o Municipio da Guarda de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente
tal situagao.

7 — N&o pode ser recusada a celebracédo de contratos de recolha com novo utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha an-
teriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando for manifesto que a alteragédo do titular do
contrato visa o ndo pagamento do débito.

8 — Pode ser recusada a celebragado do contrato de recolha quando néo se encontre regularizado
0 pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Entidade Gestora e
o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva pres-
cricao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a
resolucao extrajudicial de conflitos.

Artigo 40.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas
que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas resi-
duais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e
comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo-domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigbes de descarga, nos termos previstos no artigo 21.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢cdes especiais para as recolhas temporarias nas se-
guintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.
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4 — O Municipio da Guarda admite a contratagao do servigo em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razées
sociais, merecga tutela a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragéo do
contrato.

5 — Na definigdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracao do sistema de saneamento de aguas
residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 41.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegéao de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragcédo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio da Guarda, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 42.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato
de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos autonomos para a prestacéo do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se
o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessagéao do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos
do artigo 45.°, ou caducidade, nos termos do artigo 46.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) do n.° 3 do artigo 40.°
sao celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verifica-
¢ao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 43.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis, a suspensao do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupacao tempo-
raria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é reto-
mado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagéao temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspenséo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até a data da suspenséao e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servico,
até que seja retomado o contrato.
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5 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido apdés pagamento da tarifa de restabelecimento, prevista no
tarifario em vigor.

Artigo 44.°

Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posicao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posig¢ao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢ao contratual nos termos previstos no numero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular.

Artigo 45.°

Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais
que tenham celebrado por motivo de desocupacéao do local de consumo, desde que o0 comuniquem
por escrito ao Municipio da Guarda e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio da Guarda denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcéo do servico
de abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador n&o
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do niumero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data a que a denuncia produza efeitos.

Artigo 46.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 40.° podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de
caudal, caso existam.

4 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso de o titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

5 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua, a interrupgao do
servigo de aguas residuais e extingdo das obrigagdes do proprietario do imével enquanto depositario
do contador e/ou medidor de caudal.

Artigo 47.°
Caugao

1 — O Municipio da Guarda pode exigir a prestagcdo de uma caugao para garantia do paga-
mento do consumo de agua e/ou recolha de aguas residuais nas seguintes condigbes:

a) No momento da celebragédo do contrato de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas
residuais, desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegéo da alinea m)
do artigo 6.°;
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b) No momento do restabelecimento de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais,
na sequéncia de interrupgao decorrente de mora no pagamento.

2 — A caugéo referida no niumero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado
da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, € igual ao encargo estimado para o fornecimento do servigo
a multiplicar pelo encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3— Paraasinstituigbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso domeéstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

5 — A caugéo assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio da Guarda caso volte a verificar-
-se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

6 — Uma vez acionada a caugédo, o Municipio da Guarda pode exigir ao utilizador, através de
aviso prévio enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima
de 10 dias uteis, a sua reconstituigdo ou reforgo, sob pena de suspensao do servico.

Artigo 48.°

Restituigcdao de caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caucgao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pelo débito bancario direto como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO IV

Estrutura Tarifaria e Faturagcao dos Servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 49.°
Incidéncia
1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.
2 — Para efeitos da determinacgao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 50.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo
temporal objeto de faturagao e expressa em euros por dia;
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b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungdo do volume de agua forne-
cido ou estimado ou, em casos especiais, em fungao das aguas residuais recolhidas ou estimadas,
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo e expressa em euros por m? de agua por cada 30 dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagcéo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutencgéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragao ou alteragédo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugao e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora o tenha reconhe-
cido técnica e economicamente justificavel, e sua substituigdo e manutengao, salvo por motivo
imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que nao disponham de ligacao a rede fixa sao aplicadas as tarifas
de limpeza de fossas séticas previstas no artigo 53.°

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, podem ser cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Tarifa de ligagado de saneamento (7,5 % sobre o valor patrimonial);

¢) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;

d) Execugao de ramais de ligagéo, nas situagdes previstas no artigo 54.°;

e) Realizacao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

f) Suspenséo e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando nao seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

g) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;

§) Informagéao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;

k) Encargos administrativos devido ao pagamento fora de prazo;

/) Outros servigos a pedido do utilizador.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de interrupgao do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do niumero anterior.

Artigo 51.°

Tarifa de disponibilidade

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa de disponibi-
lidade, expressa em euros por dia, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.

Artigo 52.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos € calculada em fungéo do volume expresso em metros cubicos de agua fornecida ou
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estimado ou, em casos especiais, em fungdo das aguas residuais recolhidas ou estimadas por
cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: superior a 5 m* e até 15 m3;
c) 3.° escaldo: superior a 15 m? e até 25 m?;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nédo
domeésticos € Unica e expressa em euros por metros cubicos.

4 — Atarifa variavel do servigo de saneamento aplicavel a utilizadores nao-domésticos é igual
ao valor do 3.° escalao da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90 % do volume de dgua consumido, excetuando-se 0s usos que nao originem a
aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

6 — Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no niumero anterior e sempre que o uti-
lizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no dmbito do territério municipal, verificado no
ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

7 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 5:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao do contador.

8 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 5 pode néo ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e nao seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 53.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas séo devidas tarifas variaveis
calculadas em fung¢ao do volume recolhido em cada servico efetuado pelo Municipio da Guarda.

Artigo 54.°
Execugédo de ramais de ligagao

1 — Se da avaliagao prevista no n.° 3 do artigo 28.°, resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacao instalados pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita
a extensao superior a distancia ali referida.

2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragéo de ramais de ligagado por alteragéo das condi¢des de prestagéo do servigo de
abastecimento, por exigéncia do utilizador;
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b) Construgéo para o mesmo imével de ramais adicionais aos definidos pelo Municipio da Guarda;

c¢) Construgao de ramais para imoveis de residéncia ndo permanente ou mais que um ramal
para o mesmo utilizador;

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados alheios ao
Municipio;

e) Quando a renovacéo de ramais de ligagao ocorrer por alteragcao das condigbes previamente
estabelecidas ao exercicio do abastecimento, por exigéncia do utilizador, que ndo estejam rela-
cionadas com o mau estado de conservagao que impega o seu uso normal, a mesma é suportada
por aquele.

Artigo 55.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:

1.1 — Utilizadores domésticos:

a) Tarifario social aplicavel a utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento
bruto mensal igual ou inferior ao salario minimo nacional, acrescido de 50 % por cada elemento
do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, e se encontrem
numa das seguintes circunstancias:

i) Pensionistas;

i) Portadores de Deficiéncia (invalidez igual ou superior a 60 %, clinicamente comprovada);
iii) Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao;

iv) Beneficiarios do Abono de Familia;

v) Beneficiarios de Subsidio de Desemprego;

vi) Desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formagéao Profissional;

vii) Agregados familiares monoparentais cuja composicao ultrapasse dois elementos.

b) Tarifario para familias numerosas, aplicavel a utilizadores finais cuja composigéo do agre-
gado familiar ultrapasse quatro elementos.

1.2 — Utilizadores ndo-domésticos:

Tarifario social aplicavel a pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade publica, nome-
adamente:

i) Associagdes de solidariedade social, culturais, recreativas ou desportivas;
ii) Organiza¢des nao-governamentais sem fins lucrativos;
iiiy Entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario especial para utilizadores domésticos que retiinam o previsto na alinea a) do
n.° 1 do presente artigo inclui a isengao das tarifas fixas e o alargamento do primeiro escaldo da
tarifa variavel até 15m? ao consumo faturado mensalmente.

3 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escalées de consumo
em 3m? por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na isengéo da tarifa de dis-
ponibilidade e no calculo da tarifa variavel em fung¢ao do primeiro escaldao do consumo doméstico.

Artigo 56.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficio do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem proceder a
entrega da seguinte documentagao:

a) Requerimento facultado pelo Municipio da Guarda;
b) Identificagdo de todos os elementos do agregado familiar;
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c) Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou documento comprovativo de que a
mesma nao foi entregue, nos termos da legislagédo em vigor;

d) Documento comprovativo da circunstancia que possibilita a candidatura ao tarifario
especial (declaragdo emitida pela entidade processadora comprovativo do valor de abono/pen-
sdo/prestacao social auferida(s) mensalmente/ Atestado médico de incapacidade multiusos onde
conste o grau de invalidez/Declaragédo emitida pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional
que ateste a situacédo de desemprego, nos casos em que ndo esteja a ser concedida qualquer
prestacao social).

2 — Para beneficio do tarifario especial os utilizadores finais ndo-domésticos devem entregar:

a) Requerimento facultado pelo Municipio da Guarda;
b) Copia dos estatutos.

3 — A candidatura pode ser apresentada num dos balcdes de atendimento do Municipio da
Guarda, via correio eletréonico ou via correio.

4 — A mera apresentacao da candidatura ndo confere o direito a atribuicdo do beneficio.

5 — O tarifario social é ativado na fatura subsequente ao deferimento, ndo podendo o periodo
entre a entrega do requerimento com todos os elementos e a aprovagao ultrapassar os 22 dias Uteis.

6 — Os beneficiarios devem proceder a renovacao da prova referida nos n.* 1 e 2 do presente
artigo, anualmente, até ao final do més de julho.

Artigo 57.°
Inicio de vigéncia e publicitacdo das tarifas

1 — O tarifario de recolha de aguas residuais produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil, sem prejuizo de eventuais revisées extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos Sitios da Internet da Entidade
Gestora e da Entidade Titular, nos restantes locais definidos na legislagédo aplicavel, bem como no
sitio da Internet da ERSAR.

SECCAO I

Faturagéo

Artigo 58.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade da fatura € mensal, podendo as partes acordar expressamente numa
periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta opgcédo mais favoravel e conveniente.

2 — Afatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do nimero anterior e
a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade
Gestora deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do
regime aplicavel em sede de prescri¢cao e caducidade.

4 — O numero de prestacgdes previstas no niumero anterior € obtido pela divisdo do periodo
de faturagado por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nao prejudica o direito de
opcéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — A faturagao dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informagéao sobre os
dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos
de medigdo ou por estimativa de consumos.
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7 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definigdo das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos
escalbes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos
termos dos numeros que se seguem.

8 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito pelo produto do nimero de dias objeto
de faturacao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido pelo quociente do valor da tarifa
pelos 30 dias para os quais foi definida, nos termos do tarifario em vigor.

9 — O ajustamento dos limites dos escalbes da tarifa variavel é feito pelo produto do numero
de dias objeto de faturagéo pelo volume diario atribuivel a cada escaldao de consumo, obtido pelo
quociente do volume maximo imputavel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites
estdo definidos, nos termos do tarifario em vigor.

10 — No ajustamento dos limites dos escalbes de consumo mencionado no numero anterior
sdo consideradas duas casas decimais.

11 — A fatura cujo periodo de faturagédo abranja dois tarifarios distintos, deve evidenciar os
dias faturados com base num e noutro tarifario, os consumos associados, bem como as corres-
pondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 59.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas residuais emitida pelo Muni-
cipio da Guarda deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nele indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagado parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam em causa as ta-
rifas fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢gao do consumo de agua
ou do volume de aguas residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do instrumento de medicao, apds ser devida-
mente informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do tarifario em vigor.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de paga-
mento, confere ao Municipio da Guarda o direito de proceder a interrup¢ao do servigo de recolha
de aguas residuais, quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em
gue venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servico de saneamento, nos termos do numero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel, quando haja
direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 60.°

Conteudo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informagao comum e informagéao especifica relativa ao servigo
prestado, nos termos dos niumeros seguintes.
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2 — Ainformag&@o comum a constar da fatura €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu enderego
postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a
faturacao ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com
indicacao dos contactos da Entidade Gestora do servigo;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o0 nome da pessoa singular ou designagéo da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificagéo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagéo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdédigo de identificagcao do utilizador pela Entidade Gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagido do servigo que esta a ser objeto de fatu-
ragao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informacao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacgao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformacgao especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de saneamento de
aguas residuais:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel,

b) Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medigao, estimativa
ou indexagao);

¢) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo
objeto de faturagao;

d) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de
faturacao;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel,

f) Discriminagéo de eventuais acertos face a valores ja faturados;

g) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

J) Informacédo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela Entidade Gestora do servico em alta, se aplicavel;

k) Periodo para comunicagao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicacao.

Artigo 61.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apobs a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio da Guarda, tiver sido paga impor-
tancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenga caduca dentro de seis meses apés aquele pagamento.
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3 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo ndo comecga a correr
enquanto o Municipio da Guarda nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis
ao utilizador.

Artigo 62.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 63.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagéo estdo indexados ao consumo de agua, tendo subjacentes os
métodos de corregao previstos no artigo 77.° do Regulamento do Servigo de Abastecimento de
Agua do Concelho da Guarda.

CAPITULO V

Penalidades

Artigo 64.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagdo complementar aplicavel.

Artigo 65.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na sua redagao atual punivel com coima de 1 500€ a 3 740€, no caso de pessoas
singulares, e de 7 500€ a 44 890€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissodes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utiliza-
dores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 17.%;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizagdo do Municipio da Guarda;

¢) O uso indevido ou danos em qualquer obra ou equipamentos dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de 250€ a 1 500€, no caso de pessoas
singulares, e de 1 250€ a 22 000€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utiliza-
dores dos servicos:

a) A permissao da ligagéo a terceiros, quando nao autorizados pelo Municipio da Guarda;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, do Municipio da Guarda.

¢) Incumprimento de qualquer regra consignada no presente Regulamento relativa a sistemas
publicos e prediais.
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Artigo 66.°
Dolo ou Negligéncia

Todas as contraordenacdes previstas no artigo 65.° sdo puniveis a titulo de dolo ou negligén-
cia, sendo nesse caso, reduzidos os limites minimos e maximos para metade das coimas previstas
nesse artigo.

Artigo 67.°
Processamento das contraordenacgoes e aplicagdo das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragao e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim
como a aplicagao das respetivas coimas competem ao Municipio da Guarda.

2 — A determinagéo da medida da coima faz-se em fung¢éo da gravidade da contraordenacéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacgao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infra-
¢ao, se for continuada.

Artigo 68.°
Produto das coimas

O produto da aplicagdo das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio da
Guarda.

Artigo 69.°
Admoestacao

A admoestagao por escrito so sera aplicavel aos casos de pequena gravidade manifesta, re-
conhecidos como tal pelo Presidente da Camara Municipal da Guarda ou por quem tenha poderes
delegados para tal.

CAPITULO VI

Reclamacgoées

Artigo 70.°
Contraditoério
Nenhuma penalidade pode ser aplicada sem que seja assegurado ao infrator a possibili-
dade de se pronunciar sobre o ilicito em causa.
Artigo 71.°
Pagamento voluntario

Podera haver lugar ao pagamento voluntario da coima, pelo seu valor minimo, no prazo de
15 dias Uteis apos notificagdo do arguido, sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de defesa
escrita, no mesmo prazo.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 160 18 de agosto de 2020 Pag. 250

Artigo 72.°
Nao Pagamento

Em caso de ndo pagamento da coima, procede-se a execucgao fiscal, nos termos fixados pelo
Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro.

Artigo 73.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o Municipio da
Guarda, contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos
de atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo Sitio da
Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apre-
sentar reclamagbes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio da Guarda disponibiliza mecanismos al-
ternativos para a apresentacao de reclamacées que nao impliquem a deslocacgao do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu Sitio da Internet.

4 — A Entidade Gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo ma-
ximo de 22 dias Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que
respeita as reclamagdes previstas no n.° 2 para os quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

5 — Areclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do artigo 59.°
do presente Regulamento.

Artigo 74.°

Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no dmbito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem ne-
cessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidas
a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagao e mediacao das enti-
dades de resolucéo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos
previstos nos n.* 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 75.°

Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as Entidades Gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 76.°

Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspeg¢do do Municipio da Guarda sem-
pre que haja reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de
fraude.
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2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso ao Municipio da Guarda desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o Municipio da Guarda pode
determinar a suspenséao do fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais.

Artigo 77.°

Danos ao Equipamento

Caso se verifique a produgao de danos nos equipamentos destinados a recolha de aguas
residuais, devera o municipe ressarcir a Camara Municipal no valor do equipamento.

CAPITULO VI

Disposicoes finais

Artigo 78.°
Aplicagdo no tempo

1 — As condig¢des gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se
aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja
produzidos.

2 — Os contratos de recolha de aguas residuais urbanas ja celebrados com os utilizadores
municipais devem ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as condigbes
impostas no presente Regulamento, no prazo maximo de um ano.

Artigo 79.°

Prazos

Sem prejuizo de outra indicagéo especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento
sdo contados em dias uteis, conforme o estipulado no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 80.°
Integracéao de lacunas

Em tudo o que n&o se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 81.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagédo no Diario da Republica.

Artigo 82.°
Revogacgao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
do Servico de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio da Guarda anteriormente aprovado.
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ANEXO I
(conforme os n.**2 e 4 do artigo 33.°)
Minuta do Termo de responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de Execugao)

(artigo 33.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redacgéo atual)

(Nome e habilitagao do autor do projeto)..., residente em..., telefone n.° ..., portador do BI/CC
n.°..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao publica de natureza profissional, quando
for o caso)..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual, que o projeto de... (identificagdo de qual o tipo
de operagao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questio), de que é autor,
relativo a obra de... (Identificagdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em...
(localizagado da obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo... (indicar se se trata de licencia-
mento ou autorizagao) foi requerido por... (indicagdo do nome/designagéo e morada do requerente),
observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente... (descriminar desig-
nadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os instrumentos de gestao
territorial, o alvara de loteamento ou a informacgao prévia, quando aplicaveis, bem como justifi-
car fundamentadamente as razbes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares
nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacao atual);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente... (ex:
a localizagéo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, etc), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

¢) A manutengéo do nivel de prote¢cdo da saude humana com o material adotado na
rede predial.

(Local,... de... de.)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigdo de
Cartéo de Cidadao).

ANEXO II
(conforme o n.° 3 do artigo 34.°)
Minuta do Termo de Responsabilidade

(artigo 34.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagéo atual)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)..., (localidade)..., (cédigo
postal),..., inscrito no (organismo sindical ou ordem)..., e na (nome da Entidade Titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técni-
cas gerais especificas de construgdo, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em
condi¢bes de serem ligados a rede publica.

(Local,... de... de.)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo de
Cartéo de Cidadao).
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3 — Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio da Guarda

CAPITULO |

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da
Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos na redagao atual, da Delibera-
¢ao n.° 928/2014, de 15 de abiril, do artigo 17.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e do
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestacao do servigo de gestao
de residuos urbanos no Municipio da Guarda, bem como a gestao de residuos de construgéo e
demolicdo sob sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se em todo o termo territorial do Municipio de Guarda as
atividades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento sédo aplicaveis as disposi¢des legais em
vigor respeitantes aos sistemas de gestéo de residuos urbanos, designadamente as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, do Regu-
lamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, aprovado pela Deliberagédo n.° 928/2014,
de 15 de abril, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de
julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro todos na sua redagao atual, ou regime
legal que lhes vier a suceder.

2 — Arecolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos observam designadamente
0s seguintes diplomas legais:

a) O Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, no que respeita aos fluxos especificos
de residuos: Embalagens e residuos de embalagens; Equipamentos elétricos e eletronicos e
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos; Pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e
acumuladores.

b) O Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de oleos alimentares
usados (OAU);

c) A portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario,
ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e cria as guias eletronicas
de acompanhamento de residuos (e-GAR).
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3 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos
essenciais destinadas a protecao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, na redagdo que Ihe foi dada
pela Lei N.° 47/2014 de 28 de julho, Lei N.° 10/2013 de 28 de janeiro, Decreto-Lei n.° 67/2003 de
08 de abril e Declaragéo de Retificagdo N.° 16/96 de 13 de novembro.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas
especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das contraordena-
¢oes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que institui o ilicito de
mera ordenagao social e respetivo processo na redagao que lhe foi dada pela Lei n.° 109/2001
de 24 de dezembro, Decreto-Lei n.° 323/2001 de 17 de dezembro, Decreto-Lei n.° 244/95 de
14 de setembro e Decreto-Lei n.° 356/89 de 17 de outubro e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto.

5 — A gestao de residuos de construgéo e demoligdo (RCD) esta sujeita ao disposto no Decreto-
-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, que aprova o regime da gestédo de residuos de construgéo e
demolicdo, com as alteragoes efetuadas pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de julho, e na Portaria
n.° 417/2008, de 11 de junho, que aprova os modelos de guias de acompanhamento de residuos
para o transporte de residuos de construgao e demolicao.

6 — A gestao de residuos de construcéo e demoligao contendo amianto (RCDA) esta sujeita
ao disposto na Portaria n.° 40/2014 de 17 de fevereiro, ou ao regime legal que lhe vier a suceder.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio da Guarda € a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribui-
¢ao assegurar a provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio
municipal.

2 — O Municipio da Guarda é a Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada dos
residuos urbanos e respetivo transporte a destino final podendo, para o efeito, recorrer a contratos
de prestacéo de servigos, dentro do seu termo territorial.

3 — Em toda a area do Municipio da Guarda, a Resiestrela — Valorizacao e Tratamento de
Residuos Sélidos, S. A. é a Entidade Gestora responsavel pela, recolha seletiva, triagem, valori-
zacao e eliminagao dos residuos urbanos, nos termos do Decreto-Lei n.° 128/2008 de 21 de julho
que constitui a Entidade Gestora do sistema multimunicipal da Cova da Beira e aprova os seus
estatutos, na redagao que lhe foi conferido pelo Decreto-Lei n.° 98/2014 de 2 de julho e do contrato
de concessao do sistema multimunicipal de valorizagéo e tratamento de residuos sélidos urbanos
celebrado com o Estado Portugués, Entidade Titular deste servico.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestao;

b) «Armazenagem»: deposicao temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizacio ou eliminagao;

c) «Aterroy: instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposi¢gao acima ou abaixo
da superficie do solo;

d) «Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

e) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas
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pela Entidade Gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alte-
ragbes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente
comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

f) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional;

g) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

h) «Deposigao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

i) «Deposigao indiferenciada»: deposicao de residuos urbanos sem prévia selecao;

J) «Deposigao seletivay: deposigao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos, separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
metal de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes,
pilhas), com vista a tratamento especifico;

k) «Ecocentrox»: local de rececgao de residuos, dotado de equipamentos de grande capacidade
para a deposigao seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao,
de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso,
bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos
publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros
materiais para valorizacao;

m) «Eliminag&o»: qualquer operagao que n&o seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no Anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual, ainda que se
verifigue como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

n) «Entidade Gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestao de
residuos urbanos;

0) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao
do servigo de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestao
de residuos urbanos;

p) «Estacéo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo € descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

q) «Estacao de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagédo ou a outras opera-
¢bes de gestao;

r) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

s) «Gestéo de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagéo de
residuos urbanos cuja produgao diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

t) «Local de consumoy: imovel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abaste-
cimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

u) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

v) «Prevencao»: a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

iiy Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados;

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos

w) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;
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X) «Reciclagem»: qualquer operagéo de valorizagao, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas nao inclui
a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como
combustivel ou em operagdes de enchimento;

y) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;

Z) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

aa) «Recolha seletivar: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados
por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

bb) «Remogéao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
producgdo, mediante a deposigao, recolha e transporte;

cc) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo
ou obrigacao de se desfazer;

dd) «Residuo de construgdo e demolicao» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrugdo, ampliagao, alteragéo, conservagao e demolicdo e da derrocada de
edificacoes;

ee) «Residuo de embalagemy: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de produgao;

ff) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e eletro-
nico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

g9) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como
o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que
os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizado-
res néo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de
particulares;

hh) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes que, pela sua natureza
ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, onde se incluem também
os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagéo de cui-
dados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevenc¢ao, diagnostico, tratamento,
reabilitagdo ou investigagéo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composi¢ao
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

ii) Residuo urbano biodegradavel ou «RUB»: o residuo urbano que pode ser sujeito a de-
composigao anaerobia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel
e cartao;

iif) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por pro-
dutor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

iv) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma administragcdo comum relativa a
cada local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composigéo, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacdes;

v) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composigao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;
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vi) «Residuo verdey: residuo proveniente da limpeza e manutencgéao de jardins, espagos ver-
des publicos ou zonas de cultivo e das habitagcdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte
de relva e ervas;

vii) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagbes que, pelo
seu volume, forma ou dimensé&o, nao possa ser recolhido pelos meios normais de remocéao. Este
objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

viii) «<REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como
o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua
natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que
os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizado-
res nao particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de
particulares;

ix) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido
pela definicao de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os
residuos de producao;

i) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam
residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

Jj) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestao de residuos urbanos
no concelho da Guarda;

kk) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com o
servigo de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagao
especifica;

Il) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestacédo desses mesmos servigos a terceiros;

mm) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

nn) «Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a Entidade Gestora em contra-
partida do servico;

00) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por utilizador ou utente;

pp) «Tratamentox»: qualquer operacéo de valorizagéo ou de eliminagéo de residuos, incluindo
a preparacao prévia a valorizacao ou eliminacao e as atividades econdmicas referidas no anexo IV
do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro;

qq) «Utilizador»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja asse-
gurado de forma continuada o servigo de gestdo de residuos urbanos, podendo ser clas-
sificado como:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, in-
cluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

rr) «Valorizagdo»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no Anexo Il do Decreto-
-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a transformagéo dos residuos
de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagdo ou
no conjunto da economia.
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Artigo 7.°

Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéao, o projeto, a construgéo e exploragao
do sistema de gestado, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga, s&o as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre Entidades Gestoras e os utilizadores finais, bem como com
os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados, quando
aplicaveis, 0s seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestdo de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos
utilizadores;

b) Promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos servigos no que
respeita a satisfacdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

d) Sustentabilidade econdmica e financeira das Entidades Gestoras dos servigos;

e) Garantia da protegao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;

f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

g) Transparéncia na prestagédo dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagdes
comerciais;

h) Direito a informacé&o e a protegdo da privacidade dos dados pessoais;

i) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo
a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

) Principio do utilizador pagador;

k) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria
de producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagéo, reciclagem ou
outras formas de valorizagao;

) Transparéncia na prestacao do servico;

m) Hierarquia de gestao de residuos;

n) Promogé&o da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.

Artigo 9.°

Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no Sitio da Internet do Municipio da Guarda e nos servigos
de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida a sua consulta gratuita, podendo
ainda ser fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no Regulamento de
Taxas e Outras Receitas (RTOR).

CAPITULO Il
Direitos e deveres
Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete ao Municipio da Guarda, designadamente:

a) Dispor de um Regulamento de servigo;
b) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 160 18 de agosto de 2020 Pag. 259

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigagdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao indiferenciada de residuos e respetiva
area envolvente;

e) Assegurar a constituicdo de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;

f) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet da do Municipio;

g) Proceder dentro dos prazos definidos na lei, a emissao e envio das faturas correspondentes
aos servicos prestados e a respetiva cobranga;

h) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes
tarifas pelo servigo prestado;

i) Prestar informacao simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuigdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagbes de gestao;

J) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o servigo de gestao de residuos urbanos, bem como com a apresen-
tacao de sugestdes para a melhoria do servico;

k) Estar registado na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

/) Divulgar no respetivo Sitio da Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamacées Eletronico;

m) Manter um registo atualizado das reclamacgdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

n) Prestar informag&o essencial sobre a sua atividade;

0) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Nao abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizagcado dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir a sua boa
utilizacao;

¢) Acondicionar corretamente os residuos, nos termos do artigo 18.°;

d) Cumprir as regras de deposi¢cao dos residuos urbanos;

e) Cumprir o horario de deposig¢ao e recolha dos residuos urbanos, definido pelo Municipio
da Guarda;

f) Reportar ao Municipio da Guarda eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado a deposicéo de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equipamento de recolha
porta a porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢gdes de manuseamento e
salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

h) Avisar o Municipio da Guarda de eventual subdimensionamento do equipamento de depo-
sicao de residuos urbanos;

i) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pelo
Municipio da Guarda, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagbes de insalubridade
publica.

J) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do pre-
sente Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio da Guarda;

k) Cumprir o disposto no presente Regulamento.
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Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area de influéncia do Municipio da
Guarda tem direito a prestagao do servigo.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a
100 metros do limite da propriedade e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

3 — Adistancia prevista no numero anterior € aumentada até 200 metros nas areas predomi-
nantemente rurais, a seguir identificadas:

a) Adao;

b) Aldeia do Bispo;

c¢) Aldeia Vigosa,;

d) Alvendre;

e) Arrifana;

f) Avelas da Ribeira;

g) Benespera;

h) Casal de Cinza;

i) Castanheira;

J) Cavadoude;

k) Codesseiro;

/) Faia;

m) Famalicao;

n) Ferndo Joanes;

o) Gongalo;

p) Gongalo Bocas;

q) Jarmelo S. Miguel;

r) Jarmelo S. Pedro;

s) Joao Antéo;

f) Magainhas;

u) Marmeleiro;

v) Meios;

w) Panoias de Cima;

x) Péga;

y) Pera do Moco;

Z) Ramela;

aa) Santana da Azinha;

bb)Sobral da Serra;

cc) Unido de Freguesias de Avelas de Ambom e Rocamondo;
dd) Unido de Freguesias Corujeira e Trinta;
ee) Unido de Freguesias Mizarela, Pero Soares e Vila Soeiro;
ff) Unido de Freguesias de Pousade e Albardo;
g9) Unido de Freguesias de Rochoso e Monte Margarida;
hh) Vale de Estrela;

iy Valhelhas;

) Vela;

kk) Videmonte;

Il Vila Cortés do Mondego;

mm) Vila Fernando;

nn) Vila Franca do Deéo;

00) Vila Garcia.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, € aplicavel a classificagdo de area predomi-
nantemente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica;
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5 — A colocacgao de equipamento de recolha indiferenciada estara dependente da viabilidade
da sua recolha, sujeita a avaliagdo do Municipio. A disponibilidade do servigo de residuos urbanos
é condicao para a aplicacao da tarifa de disponibilidade.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente das condi¢des
em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade do servigo e aos tarifarios
aplicaveis.

2 — O Municipio da Guarda dispde de um Sitio da Internet no qual é disponibilizado o Regula-
mento n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Rela¢gdes Comerciais dos Servi-
cos de Aguas e Residuos, bem como a informacéo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacao da Entidade Gestora, suas atribuicées e ambito de atuagéao;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagédo de contas;
¢) Regulamentos de servico;
d) Tarifarios;

e) Adeséo a tarifa social;

f) Condigbes contratuais relativas a prestagao do servigo de gestao de residuos aos utilizadores;

g) Avaliagéo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a
informacao da ficha correspondente a ultima avaliagdo realizada e divulgada pela ERSAR,;

h) Horarios de deposigéo e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagao das
respetivas areas geograficas;

i) Informagéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados,
OAU, REEE, RCD, residuos verdes, papel/cartdo, embalagens, vidro, pilhas, roupas e calgados
usados, etc., identificando as respetivas Entidades Gestoras e infraestruturas;

J) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

k) Horario de atendimento;

/) Contactos;

m) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio da Guarda dispde de locais de atendimento ao publico, de servico de atendi-
mento telefénico, bem como de servigo de comunicacéo eletronico, através dos quais os utilizadores
podem contatar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis das 9h00min as 16h30min.

CAPITULO Il
Sistema de gestao de residuos
SECCAO |
Disposicdes gerais
Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pelo Municipio da Guarda classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que, por atribuigéo legislativa, sejam da sua competéncia, como € o caso
dos residuos de construgao e demoligdo produzidos em obras particulares, isentas de licenga e
nao submetidas a comunicagao prévia.
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Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operacéo de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao indiferenciada;

¢) Recolha indiferenciada e transporte;
d) Atividades complementares:

i) Conservagéo e manutengao dos equipamentos e das infraestruturas de deposigao;
i) Atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de fiscalizago.

SECCAO I

Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicéo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene
e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nao devendo a sua colocagao
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.°
Deposigao

Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos o Municipio da Guarda, na
sua area de intervencao, disponibiliza aos utilizadores a deposi¢ao coletiva, por proximidade, em
contentores.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habita¢cdes, condominios ou de atividades
comerciais, servicos, industriais ou outras, sao responsaveis pela sua deposi¢édo no sistema disponi-
bilizado pelo Municipio da Guarda.

Artigo 21.°
Regras de deposigao

1— S0 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposicao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponi-
bilizados pelo Municipio da Guarda e tendo em atengédo o cumprimento das regras de separagao
de residuos urbanos.
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3 — A deposigao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatério ensacar os residuos urbanos indiferenciados e atar bem o saco, antes de
proceder a sua deposi¢ao nos equipamentos para tal destinados;

c) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposigao seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como
o0 cumprimento das regras de separagao;

d) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou
coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

e) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos equi-
pamentos especificos;

f) Nao é permitida a colocagao de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente, animais
mortos e subprodutos de origem animal, pedras, terras, RCD e residuos agricolas nos equipamentos
destinados a residuos urbanos;

g) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
aresiduos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo
Municipio da Guarda;

h) Nao é permitida a colocagéo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

i) Nao é permitido colocar nos equipamentos de deposigao, quaisquer residuos liquidos ou
liquefeitos;

J) Quando, por circunstancias excecionais, os contentores estiverem cheios, os residuos podem
ser depositados em contentores que estejam nas proximidades e em condi¢des de os receber ou,
na falta destes deverao os utilizadores reté-los nos locais de produgao devidamente acondicionados
e informar o Municipio da Guarda através dos meios disponiveis para o efeito.

4 — E proibida a deposigao, nos contentores destinados a recolha seletiva, de quaisquer outros
residuos que nao aqueles a que os referidos contentores se destinam.

5 — E proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de deteriorar ou destruir os equipa-
mentos de deposicao.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposigcao

1 — Compete ao Municipio da Guarda definir o tipo de equipamento de deposicéo de residuos
urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos podem ser disponibilizados
aos utilizadores, pelo Municipio da Guarda, os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 110, 120, 240, 800, 1000 e 1100 litros;
b) Contentores enterrados com capacidade de 3000 litros.

Artigo 23.°
Localizagao e colocagao de equipamentos de deposicao

1 — Compete ao Municipio da Guarda definir a localizacao de instalacdo de equipamentos de
deposicao indiferenciada de residuos urbanos e a sua colocagao.

2 — O Municipio da Guarda deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢ao de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em
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areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominante-
mente rurais, a excegao do referido no n.° 5 do artigo 12.°

3 — Alocalizagéo e a colocagao de equipamentos de deposigao de residuos urbanos respei-
tam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
seguranca dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c¢) Evitar a obstrucao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente atraves da colo-
cacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposic¢ao indiferenciada e de deposicao seletiva;

e)Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizag&o dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposi¢ao devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagcao automoével sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliacao, cujas utilizagbes, pela sua dimen-
sdo, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese
ilegal (AUGI) devem prever as solugdes adotadas para as infraestruturas territoriais de residuos
urbanos, bem como os locais para a colocagao dos equipamentos de deposig¢ao indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos, por forma a satisfazerem as necessidades do loteamento, as regras
do n.° 1 ou as indicagdes expressas do Municipio da Guarda.

5 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos ao Municipio da Guarda para
o respetivo parecer.

6 — Para a vistoria definitiva das operacdes urbanisticas identificadas no n.° 4 é condigao
necessaria a certificagdo pelo Municipio da Guarda de que o equipamento instalado esta em con-
formidade com o previsto no projeto aprovado pelo Municipio.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposicao
1 — O dimensionamento para o local de deposigao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producéo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao expectavel, a
capitacao diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area util;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos
projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos
previstos no artigo anterior.

Artigo 25.°
Horario de deposigao

1 — No Centro Histérico da cidade da Guarda, o horario de deposicao indiferenciada de re-
siduos urbanos devera ser efetuado entre as 18h00 m e as 23h00 m, de acordo com informacéao
disponibilizada no sitio da Internet do Municipio da Guarda.

2 — No restante territorio, o horario de deposigéo indiferenciada de residuos urbanos devera
ser efetuada entre as 08h00 m e as 22h00 m, de acordo com informagéao disponibilizada no sitio
da Internet do Municipio da Guarda.
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SECCAO III

Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — Arecolha indiferenciada, na sua area de abrangéncia, efetua-se por circuitos pré-definidos
ou por solicitagéo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em con-
sideragao a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente
e a qualidade de vida dos cidadaos.

2 — O Municipio da Guarda efetua recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territorio

municipal.
3 — Ainformagao sobre a recolha € disponibilizada no sitio da Internet do Municipio da
Guarda.
Artigo 27.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade do Municipio da Guarda, tendo por
destino a estacao de transferéncia da Guarda para onde sdo encaminhados os residuos.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU, cuja responsabilidade recai sobre o Municipio da Guarda,
processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos, em circuitos pré-definidos em toda
area de intervencao.

2 — Os OAU séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelo Municipio no respetivo sitio da Internet.

Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1 — Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitagao ao
Municipio da Guarda, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — Aremocao efetua-se em hora, data, local a acordar entre o Municipio € 0 municipe.

3 — Apés a solicitagcédo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio é de
5 dias uteis.

4 — Os REEE séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelo Municipio no respetivo sitio da Internet.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo ao Municipio da Guarda,
por escrito, por telefone ou pessoalmente, identificando a sua tipologia e quantidade.

2 — A remocéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio da Guarda e o
municipe.

3 — Apos a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio da
Guarda ¢é de 5 dias uteis.
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4 — Compete ao utilizador transportar e acondicionar os residuos volumosos junto aos con-
tentores de recolha indiferenciada ou junto a sua habitagdo, quando viavel, no dia combinado para
a sua remogao, sem dificultar a seguranca da circulagéo de pedes ou veiculos.

5 — Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura gerida pela Resiestrela,
Entidade Gestora responsavel pelo tratamento, referida no n.° 3 do artigo 5.° e identificado pelo
Municipio da Guarda no respetivo sitio da Internet.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo aos servigos municipais,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A recolha efetua-se em hora, data e local a agendar entre o Municipio da Guarda € o
municipe.

3 — Apos a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio é de
5 dias uteis.

4 — Compete ao municipe transportar e acondicionar os residuos verdes junto aos contentores
de recolha indiferenciada ou junto a sua habitagado, quando viavel, no dia combinado para a sua
remogao, sem dificultar a seguranga da circulagdo de pedes ou de veiculos.

5 — Arecolha de residuos verdes so se fara se o municipe cumprir as seguintes condigdes:

a) Quando se trate de relva, aparas de sebes ou troncos e ramagens de pequenas dimensoes,
estes estejam acondicionados em sacos fechados ou atados;

b) Quando se trate de ramos ou troncos de arvores estejam acondicionados em molhos e
atados, ndo podendo exceder os 0,5 metros de diametro e 1,5 metros de comprimento;

¢) Nao incluam contaminantes, nomeadamente terra, pedras, plasticos e metais por forma a
serem encaminhados para valorizag&o organica.

6 — Os residuos sao transportados para uma infraestrutura gerida pela Resiestrela, En-
tidade Gestora responsavel pelo tratamento, referida no n.° 3 do artigo 5.° e identificada pelo
Municipio da Guarda no respetivo Sitio da Internet.

SECCAO IV

Residuos de construgdo e demoligao

Artigo 32.°
Responsabilidade dos residuos de construgao e demoligdao

A recolha seletiva de residuos de construgcédo e demolicao produzidos em obras particulares
isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia é da responsabilidade do Municipio da
Guarda.

Artigo 33.°
Recolha de residuos de construgao e demoligdao

1 — A recolha dos residuos de construgdo e demoligdo prevista no artigo anterior ¢ feita
mediante apresentagdo de requerimento escrito, solicitando a cedéncia de sacos big-bag para a
deposicao de RCD, indicando o local, o prazo da cedéncia e o tipo de residuos.

2 — Atingida a capacidade dos recipientes acima referidos, o responsavel pela obra devera
solicitar, por telefone ou outra via, o despejo do saco sempre que pretenda prolongar a utilizagao
do mesmo ou a sua remogao definitiva.

3 — O pedido de recolha, nos termos do numero anterior, sera analisado pelos servigos mu-
nicipais, de acordo com a disponibilidade do servigco em causa.
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4 — O Municipio da Guarda procedera a remogao imediata dos recipientes, findo o prazo
referido no n.° 1, ou nos casos em que 0s sacos:

a) Se encontrem cheios;

b) Constituam um foco de insalubridade, independentemente do tipo de residuos depositados;

c¢) Estejam colocados de forma a prejudicar a circulagdo de veiculos e pedes, bem como a
utilizacdo de espacos verdes, sarjetas, sumidouros, marcos e bocas de incéndio, bocas de rega,
mobiliario urbano ou qualquer outra instalagio fixa de utilizagdo publica.

5 — A prestacgao deste servigo por parte do Municipio da Guarda esta sujeita ao pagamento
das tarifas que vigorarem aquando do pedido.

6 — Em caso de impossibilidade da determinagao do produtor do residuo, a responsabilidade
pela respetiva gestao recai sobre o seu detentor.

7 — Aresponsabilidade das entidades referidas nos niumeros anteriores extingue-se em caso
de transmissao da mesma a um operador licenciado de gestao de residuos.

8 — Os residuos de construgdo e demoligdo sado transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pelo Municipio da Guarda no respetivo
Sitio da Internet.

SECCAO V

Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 34.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposigéo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagao
dos residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com a
Entidade Gestora para a realizagao da sua recolha, com a expressa adverténcia de que, passando
essa entidade a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 35.°

Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumpri-
mento do previsto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 36.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestacao do servigo de gestado de residuos urbanos é objeto de contrato entre o Muni-
cipio da Guarda e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 — Para efeitos do niumero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupacgao do imével, nomeadamente de
usufruto ou comodato.

3 — Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é
unico e engloba todos os servigos.
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4 — O contrato é elaborado em impresso préprio e instruido em conformidade com as dispo-
sigbes legais em vigor a data da sua celebragéo, que inclui as condi¢des contratuais da prestagao
do servigo, designadamente os principais direitos e obriga¢des dos utilizadores e do Municipio da
Guarda, como os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento, tarifas e outros encargos
eventualmente aplicaveis, as condigbes aplicaveis a medigao ou estimativa dos niveis de utilizagéo
dos servigo, 0s meios e prazos de pagamento, as situagdes em que se admitem condi¢des espe-
ciais de pagamento, as condi¢des de suspensdo do servigo e denuncia do contrato, reclamacdes
e resolugao de conflitos.

5 — No momento da celebragéo do contrato € entregue ao utilizador a respetiva cépia.

6 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 3, o servigo de gestao de residuos urbanos considera-
-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigco e o Municipio da Guarda remeta, por
escrito, aos utilizadores, as condigbes contratuais da respetiva prestagao.

7 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar ao Municipio da Guarda, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

8 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urba-
nos, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacao do local de consumo, deve
solicitar a celebracdo de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente a
sua continuidade.

Artigo 37.°
Contratos especiais

1 — O Municipio da Guarda, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegdo am-
biental, admite a contratagcédo temporaria do servi¢o de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragédo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

2 — O Municipio da Guarda admite a contratagédo do servigo de recolha de residuos urbanos
em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

3 — Na definigdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 38.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegéao de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio da Guarda, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 39.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestagao do servigo.
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2 — Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com
o servico de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a
data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e/ou recolha de
aguas residuais.

3 — A cessacéo do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagéo.

Artigo 40.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis,
a suspenséo do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e do
servigco de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servi¢o de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagbes nao abrangidas pelo niumero anterior, o contrato pode ser suspenso me-
diante prova da desocupacéao do imoével.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturacao emitida até a data da suspenséo e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentagao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 41.°
Prestacao de caugao

1 — O Municipio da Guarda pode exigir a prestagcdo de uma caugéo para garantia do paga-
mento do servigo de gestdo de residuos urbanos nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragado do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na ace¢ao do artigo 6.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
nao optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de
pagamento dos servicos.

2 — A caugéo referida no niumero anterior € prestada por depodsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéao, e o seu valor é definido
pelo Municipio da Guarda, atendendo ao principio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 42.°

Restituicao da caugao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugéo prestada é restituida ao utili-
zador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir é atualizada em relacao a data da sua ultima alteracdo, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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Artigo 43.°

Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posicao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posig¢ao contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situa¢des de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posig¢ao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 44.°

Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestédo de residuos que
tenham celebrado, por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito ao Municipio da Guarda e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia,
na mesma data, do contrato de gestao de residuos e facultem a nova morada para envio da ultima
fatura, s6 produzindo a denuncia efeitos apos a realizagao da Ultima leitura pelo Municipio da Guarda.

3 — A denuncia do contrato de agua pelo Municipio da Guarda, na sequéncia da interrupgao
do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento
pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestéo de residuos
urbanos, salvo se néo tiver havido falta de pagamento do servico de gestdo de residuos urbanos
ou se for manifesto que continua a haver producao de residuos urbanos.

4 — Para efeitos do numero anterior, o Municipio da Guarda notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.

Artigo 45.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 36.° podem nao caducar no termo do res-
petivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por
via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos
de Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua exting&o.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obriga¢des do proprietario do imovel.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos
SECCAO |
Estrutura tarifaria
Artigo 46.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestéo de residuos urbanos os utilizadores finais
a quem sejam prestados os respetivos servigos.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos, os
utilizadores finais séo classificados como domésticos ou nao-domésticos.

Artigo 47.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servigo de gestao de residuos urbanos séao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturagéo e
expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fung¢ao do nivel de utilizagédo do servigo durante o periodo objeto
de faturacdo, medida por indexagc&o ao consumo de agua e expressa em euros por m?

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pelo Municipio da Guarda
relativo a taxa de gestao de residuos (TGR), nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam a
prestagcao dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengao e substituigdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva
de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores
aos limites previstos para os residuos urbanos sob responsabilidade dos municipios na legislagao
em vigor.

3 — O Municipio da Guarda pode ainda faturar especificamente os servigos auxiliares de
recolhas especificas de residuos urbanos, conforme previsto na alinea ¢) do n.° 1:

4 — Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das tarifas
especificas pela prestagao de servicos auxiliares, o Municipio da Guarda pode cobrar tarifas relativas
a gestao de RCD produzidos em obras isentas de licenciamento e nao sujeitas a comunicagao prévia.

Artigo 48.°
Aplicagao da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do ar-
tigo 46.°, relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel,
nos termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e refletidon.° 7
do artigo 37.° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos e no
artigo 12.° do presente Regulamento.

Artigo 49.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo de gestao de residuos urbanos € aplicada por indexag¢ao ao
consumo de agua, em euros por m*® de agua consumida.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo é considerado o volume de agua con-
sumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigco de abastecimento ou comprovadamente utilize origens
de agua proprias;
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¢) Aindexagao ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores ndo-domésticos prosseguem.

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos
urbanos ¢é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pelo
Municipio da Guarda, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urba-
nos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar, no &mbito do territério abrangido pelo
Municipio da Guarda, verificado no ano anterior.

5 — Nas situagbes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel de gestdo de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo doméstico e mediante justificagao
perante a ERSAR.

6 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, o Municipio da
Guarda deve apurar os m® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos
dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 50.°
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:
1.1 — Utilizadores domeésticos:

a) Tarifario social aplicavel a utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento
bruto mensal igual ou inferior ao salario minimo nacional, acrescido de 50 % por cada elemento
do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, e se encontrem
numa das seguintes circunstancias:

i) Pensionistas;

iiy Portadores de Deficiéncia (invalidez igual ou superior a 60 %, clinicamente comprovada);
iiif)y Beneficiarios do Rendimento Social de Insercao;

iv) Beneficiarios do Abono de Familia;

v) Beneficiarios de Subsidio de Desemprego;

vi) Desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formagéao Profissional;

vii) Agregados familiares monoparentais cuja composi¢ao ultrapasse dois elementos.

b) Tarifario para familias numerosas, aplicavel a utilizadores finais cuja composi¢édo do agre-
gado ultrapasse quatro elementos.

1.2 — Utilizadores ndo-domésticos:

Tarifario especial aplicavel a pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade publica, no-
meadamente:

i) Associagbes de solidariedade social, culturais, recreativas ou desportivas;
iiy Organizagbes ndo-governamentais sem fins lucrativos;
iiiy Entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.
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2 — O tarifario social para utilizadores domésticos que reinam o previsto na alinea a) don.° 1
do presente artigo inclui a isengao das tarifas fixas.

3 — O tarifario social para utilizadores nao-domésticos consiste na aplicagao do valor do
consumo doméstico.

4 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos urbanos é supor-
tado pela entidade titular.

Artigo 51.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficio do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem proceder a
entrega de:

a) Requerimento facultado pelo Municipio da Guarda;

b) Identificacao de todos os elementos do agregado familiar;

c¢) Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou documento comprovativo de que a
mesma nao foi entregue, nos termos da legislagdo em vigor;

d) Documento comprovativo da circunstancia que possibilita a candidatura ao tarifario
especial (declaragado emitida pela entidade processadora comprovativo do valor de abono/pen-
sdo/prestacdo social auferida(s) mensalmente/ Atestado médico de incapacidade multiusos onde
conste o grau de invalidez/Declaragédo emitida pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
que ateste a situacdo de desemprego, nos casos em que nao esteja a ser concedida qualquer
prestacgao social).

2 — Para beneficio do tarifario especial os utilizadores finais nao-domésticos devem entregar
requerimento facultado pelo Municipio da Guarda e copia dos estatutos.

3 — A candidatura pode ser apresentada num dos balcées de atendimento do Municipio da
Guarda, via correio eletrénico ou via correio.

4 — A mera apresentacao da candidatura ndo confere o direito a atribuicdo do beneficio.

5 — O tarifario social é ativado na fatura subsequente ao deferimento, ndo podendo o periodo
entre a entrega do requerimento com todos os elementos e a aprovagao ultrapassar os 22 dias uteis.

6 — Os beneficiarios devem proceder a renovacgao da prova referida nos n.** 1 e 2 do presente
artigo, anualmente, até ao final do més de julho.

Artigo 52.°

Inicio de vigéncia e publicitagdo das tarifas

1 — O tarifario aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo
de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislacéo aplicavel.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos sitios da Internet do Mu-
nicipio, nos restantes locais definidos na legislagdo aplicavel, bem como no sitio da internet
da ERSAR.

3 —Ainformacgao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a
sua aprovagao e é publicitada no Sitio da Internet do Municipio antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO II

Faturagédo

Artigo 53.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos € faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
e/ou saneamento e obedece a mesma periodicidade.
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2 — Afatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como
as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagao legalmente exigivel, informagao sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de gestao de residuos (tarifa de dis-
ponibilidade) e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado
que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagao da isengao da faturagado da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do ta-
rifario social atribuido, quando aplicavel;

¢) Indicagdo do método de aplicagao da tarifa variavel do servigo de gestao de residuos, de-
signadamente se por medic¢ao, estimativa ou indexagédo a um indicador de base especifica;

d) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Indicagao da redugao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestdo de
residuos urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestado de residuos que te-
nham sido prestados;

g) Informagao, em caixa autébnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados
pela Entidade Gestora em alta.

Artigo 54.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pelo Municipio da Guarda é efetuado no prazo, forma e
locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento
de aguas residuais.

4 — Nao ¢é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas do
prego do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de disponibilidade
ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercusséo da taxa de gestao de residuos associada.

5 — O disposto no numero anterior ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado es-
tabelecidos entre as partes.

6 — Quando as tarifas do servigo de gestéo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de
agua consumido, a apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigdo do consumo
de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestdo de residuos incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apés ter sido
informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 55.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do precgo pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apods a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro do Municipio da Guarda, tiver sido paga impor-
tancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebragado de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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4 — Quando as tarifas do servigo de gestado de residuos urbanos séo indexadas ao volume
de agua consumido, o prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo ndo comeca
a correr enquanto o Municipio da Guarda nao puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.

Artigo 56.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 57.°
Acertos de faturagao

Os acertos de faturagdo do servigo de gestédo de residuos estdo indexados ao consumo de
agua, tendo subjacentes os métodos de corregao previstos no artigo 77.° do Regulamento do Ser-
vigo de Abastecimento de Agua do Municipio da Guarda.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 58.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagéao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, punivel com coima de 1500€ a 3740€, no caso de pessoas singulares, e de 7500€ a
44 890€, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equi-
pamento do sistema de gestédo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagéao, punivel com coima de 250€ a 1500€, no caso de pessoas
singulares, e de 1 250€ a 22 000€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagao pelo Municipio da Guarda do cumprimento deste Regulamento
do servico e de outras normas em vigor;

b) A alteragao da localizagdo do equipamento de deposi¢ao de residuos;

¢) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no Artigo 18.°
deste Regulamento;

d) A inobservancia das regras de deposigao indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no Artigo 21.° deste Regulamento;

e) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo da Entidade Gestora, resi-
duos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

f) O incumprimento do horario de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no Artigo 25.° deste Regulamento;

g) A pratica de quaisquer outros atos ou omissées, que impegam a adequada gestao de resi-
duos urbanos, que nao estejam especialmente previstos nas alineas anteriores.

Artigo 59.°
Dolo ou Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo ou negli-
géncia, sendo neste ultimo caso reduzidas para metade os limites minimos € maximos das coimas
previstas no artigo anterior.
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Artigo 60.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas

1 — Afiscalizagao e a instrugao dos processos de contraordenagao, assim como o processa-
mento e a aplicagao das respetivas coimas, competem ao Municipio.

2 — A determinagéo da medida da coima faz-se em fung¢éo da gravidade da contraordenacéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infragao, se for continuada.

Artigo 61.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio da Guarda.

CAPITULO VI

Reclamagdes

Artigo 62.°
Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto do Municipio da Guarda, contra
qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos
de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo Sitio da
Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apre-
sentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagbes, previsto no nimero anterior, a Entidade Gestora deve
garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentagao de reclamagdes relativa-
mente as condi¢des da prestagdo do servigo que nao impliquem a deslocagao as instalagbes da
Entidade Gestora.

4 — A Entidade Gestora deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todas as reclamacdes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no que
respeita as reclamacgdes apresentadas no livro de reclamacgdes, nos formatos fisico e eletrénico,
para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 6 do Artigo 54.°
do presente Regulamento.

Artigo 63.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo entre as Entidades Gestoras e os utilizadores finais no ambito do
presente servigo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utilizadores
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que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao
objeto de litigio ao Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com os
seguintes contactos: 253619707 e/ou geral@cniacc.pt.

3 — Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das enti-
dades de resolucéo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servigo de gestao de residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos n.** 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais,
aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redacao em vigor.

Artigo 64.°
Recurso
A decisdo do érgdo competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente,
nos termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
Artigo 65.°
Danos ao Equipamento
Caso se verifique a produgéo de danos nos equipamentos destinados a deposicao de residuos
urbanos, devera o municipe ressarcir a Camara Municipal no valor do equipamento.
Artigo 66.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as Entidades Gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO VIII

Disposicdoes complementares, transitérias e finais

Artigo 67.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o dis-
posto na legislagdo e demais regulamentagdo em vigor.

Artigo 68.°
Disposicoes transitorias

1 — O presente Regulamento aplica-se aos procedimentos cuja instrugdo decorra a data da
sua entrada em vigor.

2 — Quando as disposigbes contraordenacionais vigentes no momento da pratica do facto
punivel forem diferentes das estabelecidas no presente Regulamento é sempre aplicado o regime
que concretamente se mostrar mais favoravel ao municipe.
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Artigo 69.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no Diario da Republica.

Artigo 70.°
Contagem de prazos

Os prazos previstos no presente Regulamento sdo contados nos termos do Codigo de Pro-
cedimento Administrativo.

Artigo 71.°
Cessagao de vigéncia

1 — O presente Regulamento mantém-se em vigor mesmo quando a competéncia passar
para outro 6rgao do Municipio ou quando ocorra a substituicao da lei que executa ou complementa,
neste ultimo caso, vigora na parte em que se harmoniza com o disposto na lei nova.

2 — Avigéncia do presente Regulamento cessa, nos termos gerais de direito, por caducidade,
revogagao ou por decisdo do tribunal.

3 — As remissdes para as normas legais e regulamentares constantes no presente Regulamento
consideram-se feitas para os diplomas e normas que os substituam em caso de revogacgao.

Artigo 72.°
Revogagao

1 — Séo revogadas todas as deliberagdes bem como as demais normas regulamentares
municipais que ndo se harmonizem com o disposto no presente Regulamento.

2 — Sao expressamente revogados os artigos compreendidos entre 0 3.° e 0 17.°, os arti-
gos 22.°,28.°,29.°, 31.° e 33.° do Regulamento de Residuos Sdlidos Urbanos e Higiene Publica do
Municipio da Guarda, que foi publicado como Regulamento n.° 124/2009, no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 56, de 20 de marcgo.

10 de julho de 2020. — O Presidente da Camara Municipal, Carlos Alberto Chaves Monteiro.
313391288



